MAGYARY ZOLTAMN

NEPFOISKOLAI TARSASAG
1995

7

cnefa

u HUMAN ' &

REFORM s I

FOUNDATION W’.n, ]
|

16 jo gyakorlat

Magyary Zoltan Népfoiskola Tarsasag (Tata)

- Erasmus+

CNESA Oktatasi és Mlivelodési Intézmény (Magyarkanizsa)

Human Reform Egyesiilet (Székelyudvarhely)

Marthos o.z. (Martos)

‘MJ J
Caps lock - [[__J‘—J‘j
‘—] [ e )l Tﬁ —J =

i

\mmaguai
[ ] =

Tﬁﬁ

[

S



Erasmus+ KA-2 Stratégiai partnerségek — 2020-1-HU01-KA204-078753

- Innovativ jo gyakorlatok cseréje a szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztéséherz -

Tartalom

Jo gyakorlat gyiijtemény a szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztéséhez — fiatal mentorok

DEVONASAVAL ...t 2
BEVEZELO ... 2
A MOAEIITOL. ...ttt et b e e re e e 3
A PLOJEKITOL. . 4
1. j6 gyakorlat: A szamitogép kora - Ismerkedés a szamitogéppel - Alapfogalmak,
AIAPSZINTEN ...ttt bbbttt n e 6
2. j6 gyakorlat: Fiatalok motivacids KErdOIVe ........c.oovveiiiiiieiiiiic e 10
3. j6 gyakorlat: frd meg, Mondd Ki!l.........co.co.oevrrieuruceieeeeeecesesee e seeesees s 14
4. j6 gyakorlat: A jol elokészitett program f€l SIKET .........cocuveiiiiiiiiiiiiiiieeeeec e 17
5. j6 gyakorlat: Hogyan latja a masik oldal? ............ccooviiiiiiiiiiic e 20
6. J0 gyakorlat: PAr 1€p€s London!............cooiiiiiiiiiii e 23
7. jo gyakorlat' Segitenék, ha segithetek!..........ccooeiiiiiiiiiiii 31
8. 70 gyakorlat: Na, Milyen VOIL? .......cccoiiiiiiiiiiiiii e 34
9. j6 gyakorlat: Sorban allas nélkiil a hivatalban.............cccoceeiiiiiiiiiii e 40
10. j6 gyakorlat: ,,Alhir? Kosz nem!” a fake news — alhirek, nem kért tartalmak kezelése 46
11. j6 gyakorlat: Okostelefont haszndlok bardti KOre ...........cocoveviiiiiiiiiiiiesiecc e 50
12. j6 gyakorlat: OkosTV, -hiitdszekrény, -porszivd, -0ra, gondosora ............cccevververvennnnn. 52
13. j6 gyakorlat: ,,A kenyér is hazhoz jon!” Rendelés, vasarlas a neten ...........ccceeeveieenenn 55
14. j6 gyakorlat: Egy proba margOjara ..........ccoovviiiieiieiiiiesiesesee et 58

15. J6 gyakorlat: K6zosségi oldalak vs. szomszédolas? avagy Digitalisan nem lehet

KOCCINTANT! ... 61
16. J6 gyakorlat: A jo pap holtig tanul! Az online oktatés, képzés, onképzés a szamitogép és
aZ INLETNE SEZILSEZEVEL ... i iiiiiiii i 64



Erasmus+ KA-2 Stratégiai partnerségek — 2020-1-HU01-KA204-078753

- Innovativ jo gyakorlatok cseréje a szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztéséherz -

Jo gyakorlat gyujtemény a szépkoruak
digitalis készségeinek fejlesztéséhez — fiatal
mentorok bevonasaval

Késziilt az Erasmus+ KA-2 Stratégiai partnerségek — 2020-1-HU01-KA204-078753 azonosito
szamu, Innovativ jo gyakorlatok cseréje a szépkoruak digitdilis készségeinek fejlesztéséhez
cimi nemzetko6zi projekt keretében 2023-ban.

A projekt partnerei és elérhetéségei

Magyary Zoltan Népfoéiskolai Tarsasag (koordinator), Tata (HUN) www.mznt.hu;
info@mznt.hu

CNESA Oktatasi és Miivelodési Intézmény, Magyarkanizsa (SRB) http://www.cnesa.rs/;
cnesa@cnesa.rs

Human Reform Egyesiilet, Székelyudvarhely (RO) www.huref.ro;
hurefsrlodorhei@gmail.com

Marthos 0.z., Martos (SK) https://esterhazyakademia.eu/; marthos.office@gmail.com

A 16 jo gyakorlatot tartalmazo gylijtemény szerz6i a projekt partnerszervezeteinek
munkatarsai.

A szerzOk minden érdekl6dd szdmara nyilt hozzaférést biztositanak a gylijtemény
felhasznalasara.

A projektet az Erasmus+ programon keresztiil az Europai Bizottsag tamogatta.

Bevezeto

»Az "Oregedd tarsadalmak" megléte eurdpai szintii jelenség. Az Europai Unid "aktiv
id6sodéssel" kapcsolatos tényfeltarasa alapjan ismert a tény, mely szerint 2060-ig az eddigi
19,3%-161 29%-ra néhet a 65 év folotti idések szama Eurdpaban®. Iddseink azok, akik a
legnehezebben jutnak hozza azokhoz a lehetdségekhez, melyek az informacids tarsadalom
vivmanyaiként megkonnyitenek oly sok tényez6t a mindennapi életben (a csaladdal vald szoros
kapcsolattartas, a hivatalos ligyek intézése, a megfeleld szintii tajékozodas, az elszigeteltség

! https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1062
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érzésének oldasa stb). Ok azok eurdpai tarsadalmainkban, akik vagy a feltételek (internet elérés
és/vagy IT eszk6zok) hidnya, vagy a felhasznaloi alapkészségek nem megléte miatt szorulnak
ki a digitalis vilagbol.

Mind a négy egyiittmiikodd partner orszagaban altalanos és konstans tarsadalmi jelenség a 65
¢v feletti lakossag 1étszamanak emelkedése. Tata lakossaga példaul a 2015. évi népszamlalas
alapjan 23 613 {6, ebbdl a 65 év felettiek szdma 8 073. Az allandé népességen beliil a 0-59
¢vesek aranya csokken, mig a 60 éven felillick ardnya nd. Tatan is jellemz0 a lakossag
eloregedése, az eltartott népesség aranyanak emelkedése.

Szerbiaban a népszamlalasi adatok szerint 2019.01.01-jén 6 963 764 lakos ¢élt (3,54%-kal
kevesebb, mint 2012.01.01-jén) (Szerbiai Koztarsasagi Statisztikai Hivatal). Az elkésziilt
korfakbol lathato a fiatal korosztalyok fogyasa és az iddsebb korosztilyok részaranyanak
novekedése. A fiatalok nagy szdmban kiilfoldre koltoznek munka reményében, az idésebb
korosztaly marad, és arra kényszertil, hogy kapcsolatait az elektronikus eszkdzok révén tartsa
fenn, melyeket viszont nem hasznalt aktiv kordban.

Romaniaban, Hargita megyében tobb mint 50 telepiilés lakossaga 100 {6 alatti, falusiak. A
fiatalok szama 30%-kal csokkent, az idoseké 30%-kal nott. A 60 év felettick szama t6bb mint
60 000 f6. A 60 éven feliilieck semmiféle képzést nem kapnak jelenleg. A szépkortiak kozel
50%-a semmilyen IT ismerettel sem rendelkezik (varoson 25-30%, falvakban 90%).

Szlovakidban az iddsek szama folyamatosan nd. Szinte minden kozségben talalhatd
nyugdijasklub, mely szdmukra programot biztosit, de nincs résziikre képzés a komaromi
régidban. A legnagyobb lemaraddsok az online hivatalos ligyintézéseknél és az internet
megfelel6 hasznalataban vannak.

A modellrol

A valasztott célcsoport tagjai (iddsek, szépkoruak) megismerkedhetnek az infokommunikacios
eszk6zok hasznalataval, elsajatithatjak azok kezelését, a digitalis vilagban valo eligazodas
tampontjait. S6t, tudomast szerezhetnek az ezzel kapcsolatos veszélyekrdl, és megtanuljak
kezelni is azokat. A fiatalok sz6 szerint lelilnek az id6s résztvevok mellé, és gyakorlati
segitséget nyujtanak a tanult ismeretek alkalmazasaban. Mint ahogyan az unoka segit
nagysziileinek. Fiataljaink birtokaban vannak az atadand6 tudasnak, hiszen laptopot, tabletet,
okostelefont napi szinten €s nem is akarmilyen felkésziiltséggel hasznalnak.

A névum tehat ebben a moddszerben rejlik: az informatika oktatd atadja az ismereteket, a
fiatalok pedig a konkrét gyakorlati fogasok, alkalmazasok elsajatitdsdban segédkeznek. Oft,
helyben elérhetéen, kelld 1étszammal, kérdések megvalaszoldsara is nyitottan, tiirelemmel és
magas szintli gyakorlati tudassal. Van olyan szépkoru ,tanuld”, aki mar bizonyos szintli
informatikai tudassal rendelkezik, de egyesek még egyaltalan nem. Ezért 1atjuk nagyon fontos
tényezének a fiatalok megerdsitd részvételét a képzéseken: az oktatdoi magyarazat mellett
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segitenek a kevésbé gyorsaknak, a gyakorlatlanabbaknak. Csokken az n ,,generation gap” a
két nemzedék kozott. Ugyanakkor az esélyegyenldség is érvényesiil mint hozzaadott érték.
Mindenki egyforman kap segitséget, sajat képességeire szabva. A jelenlévok kompakt kis
kozosséggé formalodnak, és megvalosul a kivant mdasodlagos célunk: az iddseink helyi
kozossége erds és Osszetartd lehessen a kialakuld internetes kapcsolattartds altal. A képzés
végiil azt az érzést hozhatja szépkort résztvevlink szdmara — a digitalis tudas megszerzése
mellett -, hogy kevésbé érzik magukat inkompetensnek az infokommunikacio terén, és nem
elszigetelodve, teljes maganyban toltik napjaikat. Itt jegyezziilk meg, hogy projektiinkben
felhivjuk a figyelmet a kényelmesebb digitalis mellett a személyes kapcsolattartds megoérzésére
IS.

A projektrol

A négy orszagot érintd nemzetkozi projekt keretében jo gyakorlatok sziilettek az idosek
digitalis kompetencia-fejlesztése témaban. A tatai Magyary Zoltan Népfoiskolai Tarsasag
szerteagazd kozmivelodési, értékfeltardo és kozosségépitd tevékenységrendszere mellett
koordinatora ennek az Erasmus+ nemzetkozi projektnek.

A projekt eredményeként létrehozott jO gyakorlatok gylijteménye az iddsek digitalis
kompetencia-fejlesztésén alapszik — mely innovativ modszerrel parosul a gyakorlati ismeretek
elsajatitasa fazisban.

Kidolgoztuk a fiatalok bevonasat célzé motivacios kérddivet, melyet kozépiskolasok és fiatal
felndtt koruak részére javaslunk felhasznédlni. A kitoltése alapjan felmérhetjiik, hogy az adott
fiatal alkalmas-e a szépkoruak részére tervezett program mentori feladataira. Ehhez kérdéseket
allitottunk 0ssze, melyekre az ,,igen” valaszok szdma ad tdjékoztatd informacidt a motivacio
mértékérdl. Itt elérhetd: https://erasmusplusz.hu/fiatalok_motivacios kerdoive.pdf.

A jo gyakorlatok kozott szerepel elégedettségi kérddiv is, mely a képzések utani, az idések
altali értékelést segiti rogziteni. A bevont fiatalok esetében a visszacsatolast — gyakorlati
tapasztalataink alapjan — inkabb a személyes beszélgetés formajaban javasoljuk. Itt elérhetd:
https://erasmusplusz.hu/elegedettsegi_kerdoiv.pdf.

A projekt harom éve soran Osszesen négy digitalis kompetencia-fejleszté képzés zajlott le a
szépkoruak részére (Horgos, Magyarkanizsa, Tata). Mindegyik tanfolyamon felhasznaltdk az
oktatok az addig elkésziilt jo gyakorlatokat. S6t, fiatalokat vontak be a motivacios kérddiv
alapjan, akik a teljes kurzus soran segitették az idoseket. Az elégedettségi kérddiveket is
kitoltottek a szépkoru ,,hallgatok™, a fiatalokkal pedig megvalosult a személyes beszélgetés
(,,lménybeszdmolo”) €és egy miihelybeszélgetés is. A pilot programok alapjan kijelenthet;iik,
hogy a képzési modell miikodik.

Az alabbi tablazat segiti a képzésszervezdket, a tervezett képzés oktatdjat, hogy a feltiintetett
kategoridk alapjan ki tudjak valasztani a megfeleld jo gyakorlatot.
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szervezési . . , | képzéssze | elégedetts | fiatalok SEEIMED | G | ol
jo gyakorlat sorszama, cime tanterv | tapasztala l;a(t):l;ob:?;sl SIel;e;giseeig rvezésben | égmérésb | bevonasa ;322?::3 ﬁlrl{glatfgr alk:ﬁz azh

tot nyujt g segit en segit | ban segit 6 %ge ¢ até
1. A szamitogép kora — ismerkedés a
szamitogéppel — alapfogalmak, alapszinten X X X
2. Fiatalok motivacios kérddive X X X X X
3. ird meg, mondd ki! X X X X
4. A j0l elékészitett program fél siker X X X X X
5. Hogyan latja a masik oldal X X X X X X
6. Par 1épés London! X X X
7. Segitenék, ha segithetek! X X X X X X
8. Na, milyen volt? X X
8. melléklete: elégedettségi kérddiv X X
9. Sorban 4llas nélkiil a hivatalban X X
10. ,,Alhir? K&sz nem!” - a fake news — alhirek,
nem kért tartalmak kezelése X X X
11. Okostelefont haszndlok barati kore X
12. OkosTV, -hiitészekrény, -porszivo, -ora,
gondosora X X
13. A kenyér is hazhoz jon! X X
14. Egy préba margdjara X X X X
15. Kozosségi oldalak vs. szomszédolas? avagy
Digitalisan nem lehet koccintani! X X
16. A jo pap is holtig tanul — az online oktatas,
képzés, onképzés a szamitdgép €s az internet
segitségével X X X
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1. jo gyakorlat: A szamitogép kora - Ismerkedés a szamitogéppel -
Alapfogalmak, alapszinten

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

Jo gyakorlat elnevezése: A szamit6gép kora - Ismerkedés a szamitogéppel - Alapfogalmak,
alapszinten.
Megvalosito szervezet/kdzosség neve/megnevezése: Human Reform Alapitvany
A gyakorlat leirasa
A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): Szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztése
A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani
A mai korban a digitalis készségek fejlesztése, hasznalata nélkiilozhetetlen. A szépkoruak ilyen jellegli
készségei hidnyosak, 1évén, hogy az alapképzésiik soran még nem volt ennyire elterjedve a digitalizacid. A
hétkoznapi élet, az atalakuldban 1évo ligyintézés, a csaladtagok kozti allandosuld tavolsag, a kapcsolattartas

online térbe vald atiranyulasa sziikségessé teszi a digitalis készségek fejlesztését, hasznalatat.

A j6 gyakorlat leirasa:
A jo6 gyakorlat célcsoportja: altalaban az id6s6dd, szépkorunak is mondott korosztaly
A gyakorlat célja: az 1d6s6dd generacio digitalis kompetencidjanak fejlesztése

Ajanlott tanterv szamitogépes alapismeretek elsajatitasara — szépkoruak szamara *

Sor Tematika Osszoraszam Melybél

* Elmélet Gyakorlat

1 Bevezetd — alapfoku informatikai és szamitogépes ismeretek 4 4

2 A szamitogép felépitése, hasznalata, 6 2 4

3 Szovegszerkesztés, mappak 1étrehozasa, kezelése 10 2 8

4 Tablazatkezelési alapok 6 2 4

5 Az internet. Kommunikacié az internet segitségével 14 4 10
Osszesen: 40 14 26

* A résztvevok eloképzettségétol és konkrét elvarasaitol fiiggéen modositando!!
Bevezeto — alapfoku informatikai és szamitogépes ismeretek
Tartalom:

Bevezeto beszélgetés melyben a fobb, érintett kulcsszavak:

[J meghatarozza korunkat - NELKULOZHETETLEN! - innovacid, szakmai fejlédés, hatékonysag,
nélkiilozhetetlenség, ,,csak szerszam”, fliggdség, kinyilik a vilag, munkatars, ismeretek bovitése,
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uj lehetdségek

A szamitogép felépitése, hasznalata

Szakmai tartalom:

[J Ismerkedés a leggyakrabban hasznalt okos eszkdzokkel: a szamitdgép, kiemelten az okostelefon
- atablagép
- alapfunkciok, elsddleges hasznalati praktikumaik megismerés

O A Windows operacios rendszer elinditasa. Hasznalata
1 A Windows operacios rendszerek funkcionalitdsai: a konnyen kezelhetdség, a ,,minden egyben”
filozofia (a szamos beépitett bongészd, médialejatszo stb. alkalmazas)

(1 A kurzor — egér 6sszefliggésének megismerése, hasznalata, begyakorlasa

[ A fiatal mentor segiti az iddost abban, hogy az egeret megfeleloen vegye a kezébe, a kurzort
pici mozdulatokkal is mozgatni tudja.

(] Start Menii, Ablakok, Fejléc, meniisor, munkateriiletek megismerése

[ A fiatal mentor segitségével az idos megnyitia a START meniit, és végignézik egyiitt az
elérhetd eszkozoket.
[ Alkalmazdi programok hasznélata (pl. szovegszerkesztd program),-

(1 Alkalmazésok inditasa, fajlok létrehozéasa, mentése

[ A fiatal mentor segit a fdjl létrehozdsaban - eloszor megmutatja, hogyan, majd megkéri az idost,
hozzon létre sajat fajlt. Kozben figyeli a mozdulatokat, segit, tandcsot ad.

(1 Mentett fajlok beolvasasa, modositasa, mentés, mentés masként

O A létrejott fajlt egyiitt elmenti a fiatal mentor és az idos. Az idds mindkét modon
elmenti a dokumentumot. A fiatal megkéri az idost, hogy nyissa meg az elmentett fijlt,
mdodositsa, majd mentse el ismét.

Nyomtatas

Rendrakas a képernyén

Adatok masolasa és mozgatasa (Vagolap miveletek)
Lemez, konyvtar és fajlmiiveletek

Meghajto kivalasztasa, tajékozodas a konyvtarrendszerben
Konyvtar 1étrehozasa, torlése, atnevezése

F4jlok megkeresése, megnyitasa

O o o o o o o o

F4jlok kijelolése, masolasa, torlése, atnevezése, athelyezése, tomoritése, torolt fajlok
visszaallitasa

0 Masolés pendrive-rol merevlemezre és forditva
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Amennyiben az alapmiiveletek mindegyikét egyénileg is el kell végezniiik az idoseknek, a
fiatal mentorok minden ponton végig kovetik a kézmozdulatot, és segitik a miiveleteket.

Szovegszerkesztés, mappak létrehozasa, kezelése

Szakmai tartalom:

(1 Szovegiras, szerkesztés

[l A fiatal mentor tollbamondhat egy egyszeri, rovid szoveget, melyet az idds begépel.
A mentor segit a kezdobetiik, a leiitések, a betiiméret és -fajta hasznalataban. A létrejott
fajt az idos elnevezi, elmenti a kijelolt helyre.

Mentett fajlok beolvasasa, mdédositasa, mentés, mentés masként
Nyomtatés

Rendrakas a képernyén

Adatok mésolasa €s mozgatasa (Vagolap miiveletek)

Lemez, konyvtar és fajlmiiveletek

Meghajto kivalasztasa, tajékozodas a konyvtarrendszerben
Konyvtar 1étrehozésa, torlése, atnevezése

F4jlok megkeresése, megnyitasa

O o o o o o 0o o O

F4jlok kijelolése, masolasa, torlése, atnevezése, athelyezése, tomoritése, torolt fajlok
visszaallitasa

(] Masolas pendrive-rdl merevlemezre és forditva

Tablazatkezelési alapok

Szakmai tartalom:

0 A tablazat és a tablazatkezelés alapjai (excel)
O Alkalmazott tablazatok 1étrehozasa
0 Alapfoku szdmolasi funkciok alkalmazasa

Az internet. Kommunikici6 az internet segitségével

Szakmai tartalom:

Az internet hasznalata
- az internetre valo csatlakozas modja és eszkozei

- elektronikus levelezés, levelezo rendszerek, ezek hasznalata, regisztraciéd 1épései
8
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- a Skype és egyéb online beszélgetéseket lehetéveé tevo alkalmazasok hasznalata

- a digitalis térben valo viselkedésiink szabalyai, koszonés, maganszféra védelme, személyiségi jogok
védelme, kommentelés, kép- és videokozlés, sértd tartalmak, csevegések szabalyai

- k6zosségi oldalak és kommunikacid lehetdsége az interneten, regisztracio, hasznalat
- Hirportalok, képek, zenék, videok kezelése

- az internet, mint 6nképzési, tanulasi lehet6ség (Wikipédia, elektronikus konyvek, tananyagok
hasznalata)

- A biztonsagos szamitogép hasznalat altaldnos szabalyainak megismerése
- virus, virusirtas, tlizfal, sajat adataink védelme
Tovabbi, megfontoland6 kérdések

Milyen rendszerességgel, illetve milyen id6tartamban induljanak a képzések?
Hatékonysag

Mennyire volt sikeres a tanfolyam - a folyamat soran felmertiilt nehézségek
Egylittmiikddés megvalositisa, a megvaldsitds tdmogatoi.

Nyilvanossag biztositasa

A fenntarthatosag ismérvei

A tevékenység kozosségi-, gazdasagi hatdsai

INNOVATIV aspektusok a fiatalok bevondsa, lehetséges szerepe kapcsin:

Mar a képzések tervezése és kivitelezése elott jo lenne, ha sikeriilne bevonni a tervezésbe és a kivitelezésbe
helyi, ifjusagi szervezeteket. Ugyancsak érdemesnek tiinik egyiittmiikidési feliileteket talalni iskolakkal,
tanitondkkel, osztalyfonokokkel, tandrokkal, és jo lenne hosszutavu partnerségeket kialakitani a Nugdijas
Klubok és ifjusdgi szervezetek, iskolak kozott a képzést szolgdltato koordindcidjaval.

A bevont fiatalok felkészitése fontos lépés a sikeres egyiittmitkodéshez. Ismertetjiik veliik a tanfolyam egyes
lépéseit, a témakoiroket. Elmondjuk a kozos tanuldsi helyzet részleteit: 6k aktiv segitéként vesznek részt, és
“helyben”, a laptopnal, okostelefonnadl segitik az idoseket. Az oktato instrukcidit a gyakorlatban segitik
megértetni, a feladatokat elvégezni. Segitik azt is, ha eltéré az oktato kivetitett eszkoze és az idosé.
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2. jo gyakorlat: Fiatalok motivacios kérddive

*Tajékoztatjuk Onoket a személyes adatok feldolgozasanak elveirdl és eljarasairdl, amelyek 6sszhangban allnak a személyes adatok
kezelésének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6lo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel
valamint a 95/46/EK rendelet (GDPR) hatalyon kiviil helyezésérdl szolo rendelettel.

A kérddiv az Erasmus + palydzat megvalosulasanak eldsegitéséhez késziilt. A palydzat sordan 4 orszdg
(Magyarorszag, Romania, Szlovakia és Szerbia) altal képviselt szervezetek megteremtik a feltételeket, hogy
szepkoru embertarsaink elott szélesre taruljon a digitalis ismeretszerzes, miivelodes, a tarsadalmi és csaladi
kapcsolattartas kapuja az infokommunikacios eszkézok megismerésével.

A kérdéssor a kornyezetében élo idosek és szépkoruak (55 év felettiek) digitalis és technikai tudasuk
elésegitésérdl szol. A kérdoiv kitoltésével On részt vesz egy felmérésben, amely dltal kideriil alkalmassaga a
programban valo részvételre, mint mentor. Hozzajarul a tanar sikeres munkajahoz a szépkoruak digitalis
oktatasa soran. A tanarsegéd feladata az oktato utasitdasait kovetni és segitséget nyujtani az idésebb szamara,
ha lemarad a tanulds soran, vagy nem érti pontosan az instrukciokat.

A kerdoiv kitoltese onkéntes!

Az On neme:
o férfi
o nod

Kérem, jelolje meg melyik csoportba tartozik!
o 18 ¢v alatti

o 18-25 év kozotti

o 25 év feletti

Kapcsolatban van-e napi szinten 55 év felettivel?
o igen
o nem

Rendelkeznek a sziikebb, csaladi kornyezetében az idések, szépkoruak otthoni internet eléréssel?
o csak mobilinternettel
o rendelkeznek vezetékes internettel
o nem rendelkeznek internettel

10
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A sziikebb, csaladi kornyezetében az idosek, a szépkoruak rendelkeznek az alabbi eszkozok
valamelyikével?

Tobb lehetdség megjeldlése is lehetséges

okostelefon

tablet

okosora
laptop/notebook

asztali szamitogép (PC)
okos tv

O O O O O O

Segitett mar a kornyezetében €16 idosnek, szépkoriunak digitalis eszkoz hasznalataban ?
0 igen

0 nem

Ha az eloz6 kérdésre igennel valaszolt, kérem fejtse ki, hogy pontosan hogyan és miben tudott
segiteni. Nem valasz megjelolése esetén, kérem folytassa a 8. kérdés kitoltésével.

Jelolje be, hogy az alabbi allitasok mennyire jellemzoek a kornyezetében €16 idosekre, szépkoruakra,
illetve ezzel dsszefiiggésben Onre?

Kérjiik, értékelje egy 1-5-ig terjedo skalan! (1= legkevésbé jellemz6; 5= leginkabb jellemzo)
TELEFON 1 2 3 4 5

a) Az alapvetd funkciokat konnyedén tudjak kezelni O @) @) @) )
(hivas, sms elolvasasa, sms irdsa)

b) Sziikséges szamukra segitséget nyujtanom az @) @) @) @) @)
alapvet6 funkciok kezelésében is

c) Osszetettebb funkciokat is képesek kezelni @) @) @) @) O
(ébreszto, fényképezo, képgaléria)

d) Applikaciokat is képesek mikodtetni/ @) @) @) @) @)
11
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hasznalni

LAPTOP/TABLAGEP

A kérdéiv ezen részét csupan akkor sziikséges kitolteni, ha az On kdrnyezetében az idds, szépkort rendelkezik
tablagéppel, laptoppal vagy asztali szamitdgéppel.

+ Tudnak segitség nélkiil applikacidkat letolteni az eszkozre:

o igen
o nem

e) Applikaciokat hasznalnak O @) O @) O
(jaték, csevegd program)

f) Hasznaljak a keresdprogramot @) O O @) @)
(google vagy akar youtube)

g) Tudjak hasznalni a kozosségi médiat O O O O @)
(facebook, messenger, viber)

h) Interneten keresztiil tudnak rendelni O @) O O )

Jelolje be, hogy az alabbi allitasokkal mennyire ért egyet.
Kérjiik, értékelje egy 1-5-ig terjedo skalan! (1= legkevésbé egyetért; 5= teljes mértékben egyetért)

a) A digitalis eszk6zok kezelésének ismerete @) @) @) @) O
csOkkentené a generacios szakadékot

On és idés, szépkoru csalddtagja kdzott

b) A digitalis eszkdzok ismerete €s hasznalata O O O O @)
kdzelebb hozna idds, szépkoru csaladtagjat Onhoz,

eldsegitené a masik megértését

c) Telefonhivas helyett szivesebben video @) @) @) @) O
chatelne id6s, szépkoru csaladtagjaval

d) A digitalis eszkdzok hasznalatanak ismerete O O O O @)
pozitiv hatassal lenne idds, szépkoru csaladtagja

szocialis allapotara (csokkentené az elmaganyosodast)

e) Fontosnak tartja, hogy az id6sek, szépkoruak is O O O O O
elsajatitsak a digitalis ismereteket
12
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f) Részt venne idések, szépkoruak digitalis @) @) @) @) O
oktatasi programjaban, mint mentor

g) Rendelkezik a tanitashoz sziikséges O @) @) @) O
jellemzokkel (segitokészség, tiirelem)

h) Az iddsek, szépkoruak digitalis oktatasaval foglalkozo O @) @) ) )
programhoz valo csatlakozas kedvezden hatna

egyes készségeire (masok problémai iranti érzékenysége
eldadoi képesség, kreativitas)

1) Az idések, szépkoruak digitalis oktatasan valo részvétele O O O @) @)
hozzajarulhat az On iskolai, munkahelyi

vagy egyeb elomeneteléhez

J) Az internet hasznalataval tobb kapcsolodasi O O @) ) )
pont alakulnak ki On és idésebb csalddtagja kozott

Mi motivilna Ont, hogy a programban részt vegyen?

Véleménye szerint, milyen hasznos modszerrel lehetne az idoseket, szépkoriuakat a digitalis eszkozok
hasznalatinak elsajatitasara oktatni? Otleteit sorolja fel, kérem:
pl. hagyomanyos tanar- diak tanitassal

Kérem, jelolje meg, mennyi idot tudna eltélteni a programban, mint 6nkéntes mentor?

A megfelelé valaszt valaszt jelolje X-szel!

Részt tudok venni az elokészito folyamatokbanis  ......... ...l
(kb. 10 ora)

Az alabbiak koziil csak egyet jel6ljon meg a kérdés elott szerepld betli bekarikazasaval.

a) Heti 2-4 6rat részt tudok venni a programban fél éven keresztiil

b) Havi 2-4 érat részt tudok venni a programban fél éven keresztiil

c) Negyedévente 2-4 6rat részt tudok venni a programban fél éven keresztiil
d) Félévente 2-4 orat részt tudok venni a programban fél éven keresztiil

e) Nem szeretnék a programban részt venni

A kérddiv kitoltését koszonjiik!
13
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3. jo gyakorlat: ird meg, mondd Kki!

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

J6 gyakorlat elnevezése: Ird meg, mondd ki!

A gyakorlat leirasa
A j6 gyakorlat téma/szaktertilete(i):
Az id6sek, szépkoruak alapvetd digitalis készségeinek elsajatitasa, szorosan kapcsolddva az 1. sz. jo
gyakorlathoz (“A szamitogép kora”)

A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani:

Sok esetben a szépkoruak korosztalya a fiatalabb generacid tagjaira van utalva digitalis kérdések
tekintetében. Koszonhetéen annak, hogy egyre tobb korosodd személy rendelkezik okostelefonnal,
tablagéppel, szamitogéppel, igy szélesebbre nyilik szamukra a vilag. A jelenlegi probléma, amelyre a
jO gyakorlat is fokuszal az, hogy mig az emlitett eszk6zoket a fiatalabb nemzedékek konnyedén
kezelik, az idésebbek szamara nem magatol értetddo a hasznalatuk. A digitalis eszkdzok kezelésének
hianya hozzajarul a generacids szakadék elmélyiiléséhez, hozzajarulhat e korosztily tarsadalmi
elmaganyosoddsadhoz. Bizonyos esetekben, akar az egyszeriibb ligyintézés sem tud megvaldsulni.

Ahhoz, hogy azokat a fiatalokat megtalaljuk, akik szivesen segitenek ¢és kell§ tiirelemmel
viszonyulnak az idésebb korosztaly digitalis oktatdsdhoz, elkésziilt egy motivacios kérddiv. A
kitoltését kovetden az értékelési pontrendszer alapjan egyértelmiien be lehet majd azonositani azokat
a fiatalokat, akik megfeleld segitséget tudnak nytjtani az iddsek, szépkortak digitalis képzésében.

Varhatoan a digitalis eszk6zok magabiztosabb kezelése hozzajarul a szépkoruak
elmaganyosodasanak csokkentéséhez, képesek lesznek egészséges ¢letmoddal, mozgassal kapcsolatos
hireket és informacidkat keresni és az ott leirtakat a gyakorlatban alkalmazni, a ko6zhaszna
informacidkat gyorsabban és szélesebb korben tudjak megtekinteni (hirek, menetrendvaltozas,
ligyintézés), a szérakozashoz és a kikapcsolddashoz pedig 0j alternativékat taldlnak az internet
segitségével.

Eldrelathatolag amellett, hogy az iddsek -elsajatithatjdk a szamitogépes készségeket,
konnyebben tudjak tartani a kapcsolatot csaladtagjaikkal, képessé valnak tarsadalmi és kdzhasznu
tgyeket intézni, vasarolni, kiilonboz6 medialis forrasokbol hirekhez jutni. A fiatalok segitségevel
megvalosuld digitalis oktatas lehetdvé teszi az idosek, szépkortak és az ifjusag kozti kommunikaciod
eldsegitését egymashoz valo viszonyulasanak pozitiv irdnyba torténd eltolodasat. Kozvetett cél, hogy
ennek koszonhetéen konnyebben megértsék egymast, és tobb k6zos ponton tudnak majd egymashoz
kapcsolodni.

A jo gyakorlat leirasa:
A j6 gyakorlat sordn a fentebb emlitett problémakat szeretnénk csokkenti oly mdédon, hogy a fiatalok
bevonasaval fejlédnek a szépkoruak digitalis készségei.

14
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Els6é korben atismétlik egylitt a mar elsajatitott tudds anyagot (az internet fogalma, az internetes
bongészok, a Google). Felelevenitik a kétfajta keresési modszert. Az elsd, amikor az internetes
bongészd cimsoraba irjuk be a weboldal pontos nevét. A mésodik, amikor a GOOGLE segitségével
keresiink ra kulcsszavakra.

A szépkortuakat harom csoportba osztjak be (igény szerint lehet kevesebb vagy tobb is) digitalis
tudasuk alapjan, “Kezd6”, “Kozéphaladd”, és “Haladd”. A csoportba vald beosztas eldsegiti, hogy
minden szépkoru a képességének megfelelden és litemben sajatitsa el az 1) ismereteket.

Kovetkez6 pontként létrehozunk egy gmail e-mail fiokot az id6ések szamara, hiszen ez
elengedhetetlen a Google alapfunkcidinak a megismeréséhez, illetve, hogy késobb applikacidkat
tudjunk letdlteni a Play aruhazrol. Ezen a ponton hasznos segitség lesz szamunkra a romdniai partner
altal atadott tudds (1. j6 gyak.), hiszen Ok dolgozzak ki az elektronikus levelezésrdl szolo
ismeretanyagot.

A jobb atlathatosag érdekében 3 {6 kategoriat hoztunk létre. Ennek mentén tekintjiik at az internetes
oldalakat és az applikaciokat is.

Kozhaszna informaciok (posta, tomegkozlekedés, hirek, térkép hasznalata, id6jaras stb.)

Egészséggel kapcsolatos informaciék (webbeteg oldal, egészségiigyi biztositok oldala, elektronikus
recept, tira Utvonalak, gyogyszer emlékeztetd)

Szorakozas és kikapcesolodas (youtube, jatékok, hobbival kapcsolatos oldalak, f6zéssel és
kertészkedéssel kapcs. oldalak, keresztrejtvény, sudoku)

Ezekben a kategoridkban fogjuk az internet hasznos oldalait megosztani a szépkoruakkal.

A szépkortiak tobbsége okostelefonnal is rendelkezik, igy a szamitogép altal kinalt hasznos oldalakat
kdovetden az applikéaciok telepitését és azok hasznalatanak megtanitasat tliztiik ki célul gyakorlati
feladatok altal.

Az egyik leghasznosabb applikacid lehet a telefon meniijének leegyszeriisitésére szolgalé Phonotto
vagy Big Launcher letoltése. A kovetkezo 1épésként minden orszdg meg tudja vizsgalni, hogy mely
applikaciok letoltése lehet hasznos az adott orszdg szépkort lakosai szédmara. Illetve mi
Osszegyljtottiink olyan applikaciokat, amelyeket barmely magyarul érté személy alkalmazni tud.

Az oktatas végsd fazisaban a két digitalis eszkoz (tdblagép- szamitogép, okosmobil- szamitdgeép)
Osszakapcsolasara, egyiittes hasznalatdra is megtanitjak az idésebb generaciot.

Kik tartoznak a jo gyakorlat célcsoportjaba?

A j6 gyakorlat egyik célcsoportja az 1ddsek és szépkoruak, vagyis azon személyek, akik mar 55. ¢€letéviiket

betoltotték. A masik célcsoport az Y generdcio (1980-1995) és a Z generacio (1995-2010) tagjai, 6k mint
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onkéntes segédek fognak részt venni a szépkortiak tanitdsaban, ha a kitoltott kérddiv alapjan megfeleldek

lesznek az oktatashoz, mivel kellden motivaltak és empatikusak.

Mi a gyakorlat célja?

A szépkoruak korosztalya elsajatitsa, hogyan tud hasznos tartalmat keresni az interneten. Megtanuljak,
hogyan kell a Play aruhdzra regisztralni, applikaciokat letolteni és ezeket hasznalni. Tovabba eldsegiteni a két
generacid kozotti szakadék csokkentését, egymdas konnyebb megértését és tobb kozos kapcsolddasi pont
megtalalasat.

Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?

Szépkoruak képzésének segitése a fiatalabb generacid tagjai altal.

Milyen mddszert alkalmaz a gyakorlat?

Cél interaktivan oktatni az iddseket, ehhez powerpoint diasor késziil, ahol az egyes folyamatok,
metodikai 1épések lathatoak lesznek. A diasor kdnnyen alakithaté pdf. fajl verzioba, amit kinyomtatva
hazavihetnek az iddsek.Ezen kiviil a Youtube-on elérhetéek magyarul oktatdé videdk az internetezéssel
kapcsolatban, ezekre felhivjak a figyelmet, igy ez segitség lesz szamukra az otthoni gyakorlas soran is.

Igények, melyekre reagal a gyakorlat

A szépkoruak digitalis felzadrkoztatasdban segit a gyakorlat, tovabba a generacids szakadékot
csOkkenti, és eldsegiti a két generdcios kozotti kapesolodési pontok megtalalasat.

Hatékonysag

Két generacid egylittmiikddése, illetve a fiatalok motivacidja mennyire volt sikeres. Elérte-€ a
kezdeti célokat? Volt-e mas, az eredeti céltol eltéré eredménye is? A fiatal mentorok
kozremikodését mindenképpen mérniink kell a tanfolyam végén. Ezzel a kérdéssel majd az 5. j6
gyakorlat foglalkozik (az id6sek elégedettségi mérésével egyiitt).

A fenntarthatosag ismeérvei

A képzés hosszutavon tud megvalosulni, az egyesiilethez 2 évente 0 didkok érkeznek, akiket be
lehet vonni a programba. A meglévo applikaciok listajat frissiteni lehet.

A tevékenység kozosségi, gazdasagi hatasai

A program megvaldsuldsaval az idéskori elmaganyosodéas csokken, eldsegiti a generaciok kozos
kapcsolodasi pontjainak megtalalasat, egymas megértését. Hozzajarul az okoldgia labnyom
csokkentéséhez és az egészségesebb életmod folytatdsdhoz (otthoni ligyintézés, online reklamanyag
bongészése, hirek és konyvek online formatumban torténd olvasasa, elektronikus kapcsolattartas).
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4. jo gyakorlat: A jol elokészitett program fél siker

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

Jo gyakorlat elnevezése: A jol elokészitett program fél siker!

A gyakorlat leirasa
A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): Elokésziileti, szervezési feladatok a képzés inditésa el6tt
A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyudjtani
A képzés lebonyolitasa soran sok olyan hatraltat6 koriilmény meriilhet fel, amely a legrosszabb esetben
megtorpedozhatja a program sikerét. Tobbéves képzési tevékenységiink soran tobbszor szembesiiltiink
azzal a problémaval, hogy az egymast kdvetd programok megvaldsitasa nem tud azonos modon
zajlani, mert megvaltozott a célcsoport igénye (mas az eldtudas - elévégzettség, masok a fizikai
képességek, mas a tdmogatasi konstrukcio, mas a kivitelezés idészaka, a jelentkezdk szdma stb.).

Tovabbi nehézséget jelent a korosztaly ,,idegenkedése az iskolapadtol”. A félelmek lekiizdésére fontos
1ddt szentelni. A célcsoport megszolitdsanal sem mindegy, hogy milyen platformon folyik a toborzas.
A nem megfeleld platformok alkalmazasanak eredményéiil elmaradhat a megfeleld valasz. Ezen jo
gyakorlat témajaként a képzés inditasat megeldzo tevékenységének feladatait jarjuk koriil.

A jo gyakorlat leirasa:
A sikeres program kivitelezésében nagy segitséget jelent a jo elokészités. Mar a program tervezésekor
¢s annak meghirdetésekor sok tényezdt kell figyelembe venni. Ilyenek példaul:

® az oraszam célcsoporthoz illeszkedését: az eredetileg tervezett 6raszam novelése, amennyiben a
célcsoportban alacsonyabb a résztvevok iskolai végzettsége, vagy olyan egészségiigyi
problémakkal kiiszkddnek (nagyothallds, gyengénlatas, mozgast korlatozo betegségek), melyek
akadalyozzak a zavartalan tanmenetet. A nagyothallasnal és gyengénlatasnal segithet a hallgatok
elore iiltetése, az egyéb hatraltatdé korilményekhez pedig a tanterem berendezésével kell
alkalmazkodni.

e minél homogénebb csoport kialakitasa: az iskolai végzettség, az aktiv munkaévek alatt végzett
feladatok jelentds eldtudas kiilonbséget jelenthetnek, amelyre iigyelni kell, mert lehet a csoport
egyik része kellemetleniil lassunak érezheti a haladast, még a madsik fele lemarad. Ennek
érdekében a jelentkezésnél figyelni kell ezen informacidkra (szellemi frissesség, varosi, falusi
vagy esetleg vegyes Osszetétel). Nagyszamu jelentkezés esetén lehetdség nyilik a homogén
(azonos, vagy kozel azonos tulajdonsagokkal bird hallgatok) csoporttal dolgozni. Az inkluziv
elveken kialakitott csoportoknal a nehezebb eldrehaladést éraszam bdvitéssel kell kompenzalni.

® a célcsoport megszolitasa: mely média, reklamhordozd éri el a leginkabb a célcsoportot?
Nyilvanval6an az informatikéban jaratlanokat nem az internetes hirdetdfeliileteken szolitjuk meg,
hanem a plakatolas, ropcédulazas, a televizios ¢és radids hirdetések, riportok, 0jsagcikkek,
ujsagokban megjelend hirdetések a célravezetok. Ezek a megjelentetések nem csak tervezési,
szervezési feladatokat jelentenek, de a koltségeket is jelentdsen befolyasolhatjak.

® a képzés helyszinének megvalasztasa: akadalymentesités, a helyiség befogadoképessége,
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fithetésége/hlithetésége, a zavard utcazaj kisziirése.... Az idésebb embereknél fokozott az
érzékenység a kornyezeti behatasokra. Amennyiben lehetdség van ra, olyan eléaddtermet kell
valasztani, amelyben a korosztalyhoz legoptimalisabb koriilmények alakithatok ki. A képzések
helyszinének megvalasztasanal {igyelni kell a tomegkozlekedési jarmiivekkel torténd
megkozelithetdségre, a képzd helyiség épiileten beliili elhelyezkedésére (lehetdleg foldszint,
ellenkez0 esetben felvond megléte).

® csoportlétszam optimalizalasa: sajnos a sulyosabb hatranyokkal kiizdé hallgatok tobb figyelmet
igényelnek az eldadotol. Ezen hallgatokra forditott tobblet id6 csdkkenti az eldadasok eredményes
haladasat. Megoldas, ha ilyen esetben kisebb 1étszdmt csoportot szerveziink egybe.

e nyelvi akadalyok lekiizdése: fokozottan figyelni kell a kommunikacié formajara és nyelvezetére,
szakszavak és idegen kifejezések hasznalatara. Fogalmak, szakszavak 0sszeallitisa magyardzattal
Osszeflizve j6 segitség a hallgatoknak.

Kik tartoznak a jo gyakorlat célcsoportjaba?
A célcsoport idds6do felndtt lakossag, nemre valo tekintet nélkiil.
Mi a gyakorlat célja?

Az 1d6s6d6, szépkorti embertarsaink informatika felzarkoztatasa. Szamitdgépes tanfolyamok és
okostelefon alkalmazasanak elsajatitasat célz6 programok eredményes megvalositsa.

Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?
Az 1d6s6d6 embertarsaink és a szépkortak digitalis kompetencia-fejlesztése.
Milyen mddszert alkalmaz a gyakorlat?

Interaktiv tantermi oktatas, okostabla és egyéb szemléltetd eszkozok alkalmazéasaval. A képzéshez
nyomtatott vagy elektronikus formaban kapcsolunk jegyzeteket. Lehetdség szerint fiatalok
bevonasaval zajlik az oktatas, akik segit6ként, mentorként vesznek részt egy-egy oran. A fiatalok
bevonasa egy-egy ismeretrész ataddsa utan lehetséges, a gyakorlas eldsegitésének céljaval. Ez a 40-50
iskolai 6rabol 6-8 orat jelenthet.

Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az id6skoru lakossag fokozott igénye az informatikai eszk6zok hasznélatra, melyet csak fokozott a
Covid 19-es pandémia. Az idéskortiak sziiksége az IT eszkozok alkalmazasara a kapcsolattartas,
tajékozodas, kozosségi élet megélése, egészségligyi ¢€s kozigazgatdsi online szolgaltatdsok
igénybevétele irant jelentdsen megndvekedett, mikozben sokaknak komoly gondot jelent az IT
eszkozok kezelésének elsajatitasa. A tanfolyam végeztével biztos felhasznaloi lesznek a modern
eszkozoknek, és ez altal boldogabb, eredményesebb, teljesebb életet €lhetnek.

Hatékonysag
Mennyire volt sikeres, a folyamat soran felmeriilt nehézségek?
A tobb éve zajlo programokban csak részben tudtuk kielégiteni a lakossag igényét, mert a viszonylag

kis jovedelmil nyugdijas emberek nem tudjak finanszirozni a képzések dijat. A palyazatbol biztositott
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eszkozok viszont nem voltak elégségesek ahhoz, hogy minden érdekl6dét befogadjunk. igy alakultak
ki varakozasi listak, melyekbdl Gjra és Gjra meritiink egy-egy tanfolyam csoportjanak szervezésénél.
Elérte-e a kezdeti célokat? Volt-e mas, az eredeti céltol eltérd eredménye is?

Az eredményességet jol mutatja az okostelefont hasznalok képzése utan létrehozott Facebook csoport
mely tovabb él, aktiv és taglétszdma egyre boviil. Akadtak olyan résztvevok, akik a készpénz
automatakhoz sem mertek nyulni. A tanfolyam elvégzése utdn megsziint az IT eszkdzok kezelésétol
val6 félelmiik.

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6szor megvaldsitani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb
igény jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdeklddést keltett, melyet egyelére a
korlatozasok miatt nem tudunk kielégiteni.

Nyilvanossag biztositasa
A szervezett tanfolyamokat kdveti a kdrnyez6 média. Helyi és regionalis TV, radio és irott sajtd. A
programokrol beszamolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatosag ismérvei

Az érdeklddés nagysagat tekintve még j6 ideig lesz kereslet a jelzett célcsoportban. Amennyiben nem
kapunk palyazati tamogatast, akkor résztvevdi koltségtérités mellett is elképzelhetd a képzések
folytatasa. A technika fejlodésével 1€pést tartva elobb utdbb 1j elemekkel is boviilhet a program (okos
TV, okos haztartés, e-ligyintéz¢s stb.)

A tevékenység kozosségi-, gazdasagi hatasai

Az egyre inkdbb elmaganyosodé tarsadalmi réteg felzarkoztatasa és a tarsadalmi folyamatokba valo
bekapcsolddasa lehetdséget teremt az €élhetébb koriilmények 1étrehozédsara. A koriilmények javulasa
pedig kihat a korosztaly egészségi allapotara, mely jelentdsen befolydsolja az orszag, illetve a régio,
telepiilés gazdasagi viszonyait. Az elsajatitott tudassal a résztvevok bekapcsolédhatnak az e-
kereskedelembe, ami altal boviil a lehetdségiik az onellatas teriiletén. Hasonl6 lehetdséget nyujt az
elektronikus tigyintézés és a banki szolgéltatasok elektronikus Uton torténd lebonyolitasanak
elsajatitasa is.
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5. jo gyakorlat: Hogyan latja a masik oldal?

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

Jo gyakorlat elnevezése: HOGYAN LATJA A MASIK OLDAL?

A gyakorlat leirasa
A j6 gyakorlat téma/szakteriilete(i): Hallgatoi visszajelzések begytjtése és értékelése
A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyudjtani
A képzési program tervezésekor igyeksziink minden lehetséges allapotra j6 megoldast talalni. Az lenne
az idealis, hogy ha minden adddo problémat eldre tudnank latni. Az €let azonban rendre Gjabb és jabb
helyzetekkel szolgdl, melyekre nem mindig sikeriil menetkdzbeni véalaszokat adni. Nem minden
program teszi lehetdvé a rugalmas hozzaallast és a menetkdzbeni modositasokat, de az wjabb
kellemetlenségek elkertilése érdekében a kovetkezd program tervezésekor be lehet és be is kell épiteni
a sziikséges modositdsokat. A siker fokozasanak érdekében a hallgatéi oldalon Osszegytilt
észrevételekhez hozzajutva a célk6zonség érdekeit szolgalva tudjuk a kelld fejlesztést megvalositani.

A jo gyakorlat leirasa:

Nagyon fontosnak tartjuk a képz6k menet kozbeni visszajelzését. Ok azok, akik a hallgatokkal
folyamatosan egylitt vannak, és veliik egylitt ¢élik at a tanfolyam menetét. Az odafigyeléssel menet
kozben is el lehet érni a megfeleld ,,légkor” kialakuldsat. A program végeztével hallgatdinkat
elégedettségi kérddiv kitoltésére kérjiikk fel, melynek eredményét beépithetjik a kovetkezd
tanfolyamunkba. Kivancsiak vagyunk:

a képzési program kidolgozottsaganak mindségére,

a képzési program terjedelmének elégségére,

az elmélet — gyakorlat aranyanak megfelelségére,

az eldado érthetdségére,

az eldado felkésziiltségére,

elégedettek-e az alkalmazott képzési, oktatasi modszerekkel,
egyaltalan a tanfolyammal kapcsolatos elvarasaik teljesiilésére,

elégedettek-e az oktatds fizikai korlilményeivel (fény, homérséklet, terem nagysag,
megkdzelithetdség, higiéniai feltételek stb.)

elégedettek-e a gyakorlati képzés targyi feltételeivel,

a képzés megszervezésével és lebonyolitasaval osszefliggd tevékenységgel,

hogy tudja-c a megszerzett tudast hasznositani a magan- vagy tizleti életben,

ajanlana-e a képzést masoknak,

részt venne-e egy esetleges folytatason,

mennyire segitettek a fiatalok a képzés megvalositdsaban, milyen volt az egylittmiikodés az 1dds
partnerrel

e vannak-e egy¢b megjegyzései.
A hallgatok megkérdezésén tul a képzésbe bevont fiatal segitok visszajelzései is fontosak. Az 6
megtapasztalasuk segithet a kovetkezo program jobb megszervezésénél. Fontos hogy tudjuk:
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Jjokor, a képzés megfeleld helyén lettek-e bekapcsolva a programba,
elégséges volt-e a tudasuk a segitséghez,

igénylik-e a részvételt mar a program tervezésénél is,

megfelelo volt-e az eloadoval létrejott munkakapcsolat.

Kik tartoznak a jo gyakorlat célcsoportjaba?

A célcsoport idds6d6 felndtt lakossag, nemre valo tekintet nélkiil.

Mi a gyakorlat célja?

A hallgatok ¢és fiatal mentorok véleményének begylijtése, értékelése és a valtozasok beépitése a
kovetkezd képzési programba.

Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?
Az 1d6s6d6 embertarsaink és a szépkortiak digitalis kompetenciafejlesztése.
Milyen mdédszert alkalmaz a gyakorlat?

A tanfolyam végeztével a hallgatoknak nyomtatott formaban adjuk at a kérddiveket, melyen a
kérdésekre osztalyzatot lehet adni 1-4-ig. Megfeleld kérdésekkel szemben szabadon is
megfogalmazhatoak a valaszok.

A segitoként bevont fiatalokkal egy rovid (személyes) miihelymunka sordn beszélnénk dt a
tapasztaltakat.

Igények, amikre reagal a gyakorlat
Az idéskort lakossag fokozott igénye az informatikai eszk6zok hasznélatara, melyet csak fokozott a
Covid 19-es pandémia.

Hatékonysag

Mennyire volt sikeres, a folyamat soran felmeriilt nehézségek?

Elérte-e a kezdeti célokat?

Volt-e mas, az eredeti céltol eltérd eredménye is?

A kérdoivezés eredményeit egyiitt dolgozzuk fel. Statisztika vezetése mellett, j6 szolgélatot tesznek a
képzések mindségének javitasara és a hallgatokkal torténd foglalkozasok fejlesztésére.

Az idosek és a fiatal mentorok tapasztalatainak oOsszegzése mds tanfolyamok elokészitését és
munkdjat is kedvezoen befolydsolja.

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6sz6r megvalositani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb
igény jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdekldodést keltett, melyet egyeldre a
korlatozasok miatt nem tudunk kielégiteni.
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Nyilvanossag biztositasa
A tanfolyamokat koveti a kdrnyez6 média. Helyi és regiondlis TV, radio és irott sajto. A programokrol
beszamolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatosag ismeérvei

Az érdeklddés nagysagat tekintve még j6 ideig lesz kereslet a jelzett célcsoportban. Amennyiben
nem kapunk palyazati tamogatast, akkor résztvevoi koltségtérités mellett is elképzelhetd a képzések
folytatasa. A technika fejlodésével 1épést tartva elobb-utobb 1) elemekkel is boviilhet a program
(okos TV, okos haztartas, e-ligyintézés stb.)

A tevékenység kozosségi-, gazdasagi hatasai

Az egyre inkabb elmaganyosodo tarsadalmi réteg felzarkoztatasa és a tarsadalmi folyamatokba vald
bekapcsolodasa lehetdséget teremt az élhetébb kortiilmények létrehozasara. A koriilmények javulasa
pedig kihat a korosztaly egészségi allapotara mely jelentdsen befolyasolja az orszag, illetve a régid,
telepiilés gazdasagi viszonyait. Az elsajatitott tuddssal a résztvevok bekapcsolodhatnak az e-
kereskedelembe, ami altal boviil a lehetdséglik az Onellatas teriiletén. Hasonlo lehetdséget nyujt az
elektronikus tigyintézés és a banki szolgaltatasok elektronikus uton torténd lebonyolitasanak
elsajatitasa is.
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6. jo gyakorlat: Par 1épés London!

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

J6 gyakorlat elnevezése: Par 1épés London!_Internet, mi az Internet?
A gyakorlat leirasa
A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): Szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztése
A probléma leirdsa, amelyre valaszt kivantak nyujtani:
A 6. J6 gyakorlat tém4ja nagyon iddszerii és sziikséges: szépkoruak felzark6zdsa a vildghdlo kinalta
lehetdségekhez, tajékozodast, ligyintézést €s nem utolsdé sorban szandéka dathidalni a személyes
kapcsolatok ellehetetlenitését a kozosségi platformok segitségével.

A j6 gyakorlat témaja: segitséget nyQjtani az iddsek és szépkortiak tobbismeretlenes problémédjara, a
digitalis vilag, a vilaghalé hasznossaganak, hasznalhatésaganak bemutatasaval.
A hétkoznapi élet, az online térben 1€vo ligyintézeés, a csaladtagok kozti allanddsuld tavolsag, a virtualis
kapcsolattartas szlikségessé teszik a kiilonboz6 alkalmazasok ismeretét, hasznalatat.

A legelterjedtebb internetes bongészOk, kommunikacidés csatorndk, elektronikus levelezd, kozosségi
platformok, Skype, Viber, Zoom, Google Meet ismertetése, elérhetéségének, hasznalatanak és
alkalmazasainak a elsajatitasa.

A j6 gyakorlat leirasa

A j6 gyakorlat célcsoportja: altalaban az id6s6do, szépkorunak is mondott korosztaly, nemre valo
tekintet nélkiil

A gyakorlat célja: az id6s6d6 generacid, szépkoruak digitalis kompetencidjanak fejlesztése,
okoseszkdzok hasznalatanak elsajatitasa

A megvaldsuld konkrét program:

Ajanlott tanterv szamitogépes alapismeretek elsajatitasara — iddsek, szépkoruak szamara *

Sor Tematika Ossz. Melybél
> Oraszam Elmélet | Gyakorlat
1 Rovid bevezeté az alapfoki szamitogépes 3 1 2
ismeretekbe
2 Mi az Internet? 6 2 4
3 A legelterjedtebb internet bongészok 4 1 3
ismertetése
4 Kommunikacios csatornak hasznalata 17 4 13
Osszesen: 30 8 22

* A résztvevok eloképzettségétol és konkrét elvarasaitol fiiggoen modositando!
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Rovid bevezeté az alapfoki szamitogépes ismeretekbe

- Az 1. j6 gyakorlat t¢méjat képezd alapismeretek felvazolasa: a szamitogép, laptop, okostelefon, akar
okosora kezeldszervei, alapfunkciok, elsddleges hasznalati praktikumaik megismerése - Be-, illetve
kikapcsolas

Ezaltal kinyilik a lehetdség az adott csoportban résztvevd szépkoruak befogado képességének
feltérképezéséhez, kovetkezésképpen kialakithatd a megfeleld rugalmassag oktatd részérdl.

Mi az internet?
Bevezeto:
-Az internet torténetének rovid ismertetd attekintése
Tartalom:
- A kiilonb6z6 eszk6zok, mint okostelefon, laptop, tdblagép, asztali gép technikai
feltételei a vilaghalohoz valé csatlakozashoz

-Szerzddéses feltételek elemzése altal segiteni a szerzodéskotés dontésében, ismertetve a hasznos
funkciok kulcsfontossagat mint: hozzaférés, savszélesség, sebesség, biztonsag, adatvédelem.

- Mik a siitik/ cookie?
- Hogyan kezeljiik a felugré reklamokat?

- Fiokok, file fogalmak megismerése

INNOVATIV aspektusok a fiatalok bevondsa, lehetséges szerepe kapcsin:

Mar a képzések tervezése és kivitelezése elott jo lenne, ha sikeriilne bevonni a tervezésbe és a kivitelezésbe
helyi, ifjusagi szervezeteket. Ugyancsak érdemesnek tiinik egyiittmiikodeési feliileteket taldlni iskolakkal,
tandrokkal, osztalyfonikokkel, és jo lenne hosszutdvii partnerségeket kialakitani a nyugdijas Klubok és
ifjusagi szervezetek, iskolak kozott a képzés szolgaltato koordindcidjaval.

A legelterjedtebb internet bongészok ismertetése:
Bevezeto:

- Mivel a bongészo kapu az internethez, ezért a sebesség, biztonsag, adatvédelem ¢és a hasznos
funkcidk kulcsfontossaguak,
- Legismertebb bongészok szemléltetése:
e Google Chrome
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e Firefox
e Microsoft Edge

Tartalom:

A Google Chrome a Google altal fejlesztett, ingyenesen
hasznalhato, szamitogépeken, tablagépeken és okostelefonokon futd, legelterjedtebb webbongészo.

A Google Chrome gyors, egyszeriien kezelhetd és biztonsdgos bongészo.

A Mozilla Firefox egy ingyenes webbongész6 program, amit a Mozilla Alapitvany fejleszt.
Piacvezetd bongészd volt 2009-t61, mig a Chrome 2013 oktdberében at nem vette szerepét.

A Microsoft Edge egy tobbplatformos webbongészo, amelyet a Microsoft készitett és fejlesztett
Windows 10-zel a Microsoft bevezette az Edge bongészot, hogy versenyezzen a Firefoxszal és a Chrome-
mal.

Beavatas a kommunikacios csatornak hasznalataba idosek, szépkoruak részére

Bevezeto:
A tantervbe vett kommunikacids csatornak:

Elektronikus levelez6/e-mail

Ko6z06sségi média platformok

Ko6z0sségi kommunikacids platformok

Zoom, Google Meet- online konferencia feliiletek
A YouTube csatorna

Tartalom:

Elektronikus levelezé/ e-mail:
-Az e-mail szolgaltatok altalanos ismertetése, yahoo, outlook, freemail, hotmail, google-mail.

A Gmail aGoogle ingyenes e-levelez szolgaltatasa. Tobb mint 10 GB tarhelyet nyujt, 1ényegesen
megndvelte az ingyenes levelezd szolgéltatasokkal szembeni elonyét.

Kiemelkedd, elsddleges helyet foglal el, megkeriilhetetlenné valt mar az android telefonok
sziikségessége.

- E-levelezd postafiok 1étrehozasa kiilonbozd szolgaltatoknal
- levél irasa, szerkesztése, kiildése, fogadasa
- csatolmanyok kezelése/ dokumentumok, fotok, linkek/

- tartalmak mentése mappakba
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- postalada fiok karbantartasa/ fiokok ,,takaritasa”
- mi a spam, spam tartalméanak rendszerezése, eltavolitasa
- nagyméretii fajlok letdltése, kibontasa, mentése, tovabbitasa

- A felhében/Google Drive-on valo tarolas, szerkesztés, megosztas. Az elsé 15 GB tarhely dijmentes
a Google-fiok mellé.

Kozosségi média platformok:

Bevezeto:

Facebook, Twitter, Instagram, Tik-Tok- k6zosségi platformok ismertetése, hasznalatanak bemutatasa
Tartalom:

A Facebook amerikai alapitasu k6zosségi halozat, amely 2004-ben kezdte meg a miikkodését. Az
egyik legnagyobb k6zosségi haldzat a vilagon.

Sajat Facebook/Meta profil 1étrehozasa:
- szerkesztési alapismeretek
- ismeretségi kor kialakitasa, szabalyozasa- etikai kovetelmények,
- esetleges buktatok ismertetése
- csatolmanyok megosztasanak modjai
- események 1étrehozésa, kozzététele, kovetése, megosztasa
- online csatlakozasok lehetdsége
- csoportok létrehozasa, csoportos online értekezletek inditasa
- facebook messenger hasznalatanak elsajatitasa
- a Meta, mint a Facebook 0jitasa metaverzumma

A fiatal mentorok segithetik a Facebook regisztracio létrejottét, az oldal kialakitasat (profilkép,
boritd). Amikor Fb. csoportot hoznak létre az oktaté utmutatisa szerint, javasolt folvenni
ideiglenesen a segito fiatalokat is, hogy kovethessék az ott folyo tevékenységeket. A tanfolyam
végezteével kiléphetnek a csoportbol.

Twitter kozosségi halozat és mikroblog-szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy
rovid bejegyzéseket vagy egymasnak szant lizeneteket irjanak SMS-ben.

- twitter bemutatasa,
- esetleges igénylésre a letoltése

Az Instagram fényképek és rovid videok megosztasan alapuld amerikai kdzosségi halozat.
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A felhasznélok fényképeket és videdkat tolthetnek fel, amelyeket feliratozhatnak, kiillonbdz6 miivészi hatast
effektekkel/szlir6kkel lathatnak el, beallithatjak a készités helyét, majd ezt kovetden a képeket, videokat
megoszthatjak masokkal. A megosztas mehet az Instagramon beliil és azon kiviil tobb kiilonb6z6 kdzosségi
halézaton (Facebook, Twitter), valamint e-mailben is. A felhasznalok az Instagramon beliil tudjak kdvetni
egymast, kinyilvanithatjak tetszésiiket, illetve kommentalhatjak a feltoltott képeket vagy videdkat.

-Instagramra val6 rakeresés altali bemutatas, valamint esetleges igénylésre a letoltése, beallitasok
eszkozlése.

A TikTok egy kinai videomegosztd k6zosségi halozati szolgaltatas, amit 2012-ben alapitott a
pekingi cég. Az alkalmazas lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy rovid zenei és szinkronizalo
videdkat készitsenek 3—15 masodpercig és rovid ismétlédo videdkat 3—60 masodpercig.

- esetleges igénylésre a letoltése €s beallitasainak bemutatasa
A fiatal mentorok sajdt okostelefonjukon megmutathatjak ezen platformokat, a miikiodésiiket. A
résztvevok nem feltétleniil fognak ennyi kozosségi platformot igényelni sajdat haszndlatra, de a
bemutatasuk praktikus modja a fiatalok segitségével javasolt.

Kozosségi kommunikacios platformok

Bevezeto:

A chatprogramok segitségével johet 1étre chat(csevegés), egy olyan tarsalgasi forma, amely 2 vagy
tobb ember kozott online (leggyakrabban az interneten keresztiil) torténik. Ugyanakkor teret
biztositanak az iizenetek valtasadhoz. Online kapcsolat sziikséges hozzajuk.

A legtobb ilyen programhoz ingyen hozzéajuthatunk a fejlesztoktdl és a legismertebbek, széles
korben a leghasznaltabbak:

Messenger, Skype, Viber, Yahoo! Messenger, WhatsApp
Tartalom:

A Facebook Messenger (kozismert nevén Messenger) egy amerikai tizenetkiildé alkalmazas és
platform, amelyet a Facebook fejlesztett ki.

A felhasznalok iizeneteket, fényképeket, videdkat, matricdkat, hanganyagokat és fajlokat
cserélhetnek, valamint reagalhatnak mas felhasznaldk iizeneteire.

A szolgaltatas tamogatja a hang- és videohivasokat is.

- messenger alkalmazas aktualis verzio letdltése

- emberek, ismerdsok megkeresése

- csoportok 1étrehozasa

- csatolmanyok kiildése, fogadasa, mentése, torlése

- interakci6 a felhasznalok kozott

- tartdzkodasi hely megosztasa,

- alkalmazason beliili vasarlasok

A fiatal mentorok iizenetet kiildenek az ujonnan regisztralt idoseknek, és kozosen megfigyelik ennek

mddjat. Az idos fogadja, megtekinti az iizenetet, majd valaszol a sajdt késziilékén.
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Skype
- skype profil 1étrehozasa
- csoportos skype -las lehetésége, dokumentumok, csatolmanyok képerny6n valdo megosztasa
- ¢16 kapcsolatok létrehozasa
- gyors hivas lehetdsége, hang és kép beallitasai
- chat, csevegés hasznalata

A fiatal mentorok segitik a Skype-hoz csatlakozast. Ott, a tanfolyamon pdarban kiprobaljak a Skype
haszndlatdt (az idos felhivja a mentorat, majd az oktatot). A mentor abban is segitheti az idos
hallgatot, hogy a csalddtagokat - gyereket, unokdt - is megkeresik egyiitt Skype-on, bejelolik dket,
felveszik a kapcsolataik kozé.

Viber
- a Viber egy okostelefonra készitett ingyenes VolP szolgaltatas,

- segitségével a felhasznalo telefonalhat, lizenetet kiildhet és videochatelhet
internetkapcsolaton keresztiil.

- a program a felhasznal6 névjegyzEékébdl alkotja a Viber szolgaltatdson beliili névjegyeket.
- letoltése, beallitdsainak bemutatdsa igény szerint

WhatsApp

-a WhatsApp Messenger egy ingyenes iizenetkiildd alkalmazas Androidra és mas
okostelefonokra. A WhatsApp a telefon internetkapcsolatat hasznalja (4G/3G/2G/EDGE vagy WIFI,
amennyiben elérhetd),

- csevegni ¢s telefonalni ad lehetdséget

- SMS-hasznalatét helyettesiti, gyorsabba és koltségmentessé teszi a fényképek, videok,
dokumentumok ¢s hangiizenetek kiildését és fogadasat.

- A cimjegyzEk segitségével gyorsan és egyszeriien kapcsolatot teremt azokkal, akik
rendelkeznek WhatsApp-pal

- letoltése, beallitasainak bemutatasa igény szerint

Mind a Viber, mind a WhatsApp bemutatdsa torténhet ugy, hogy a fiatal mentorok a sajdt
késziilékiikon mutatjak meg az applikdciot, annak miikodését. Nem sziikséges minden applikdciot
letolteni a tanfolyam alatt az idoseknek, de a bemutatds fontos.

Zoom és Google Meet
Bevezeto:

-mindkét alkalmazas ismertetése megadva a valasztasi lehetOséget, testreszabottan kinek
melyik alkalmazas a konnyebb, baratsagosabb, hasznalhatobb
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- gmail levelez6-fiokkal valo kapesolodas jelentéségének megmutatasa

mindkét alkalmazas esetében

Tartalom:

A Zoom egy olyan online eszkdz, melynek segitségével sokan “taldlkozni” tudunk, helytdl

fliggetleniil. Miikodik bongészobdl, és letdlthetd szamitogépre, telefonra, tablagépre is. A Zoom egy

csoportbeszélgetés vagy egy kisebb konferencia élményét képes nyujtani tigy, hogy e kozben otthon, vagy
akar egy kavézoban iiliink. Hissziik azt, hogy a személyes beszélgetésnél, taldlkozasnal nincs jobb mod az
informacio atadasra, egyeztetésre, de amikor erre nincs lehetdségiink, Zoom -ot hasznalunk (v6. pandémia

idoszaka).

Zoom alkalmazas letoltési lehetOségeinek bemutatasa okostelefonra, asztali szamitogépre,
laptopra - a fiatal mentorok személyes segitségével

Személyes Zoom fidk 1étrehozasa

Zoom értekezlethez valo csatlakozas (csoportos)

képernydmegosztasok, bejegyzések,

kép és hang megbeszélés kozben

iras, rajzolas képernydre

biztonsagi tanacsok

értekezletek rogzitése

A Google Meet egy videokommunikacids szolgaltatas, amelyet a Google fejlesztett ki.

Minden, Google-fiokkal rendelkez6 felhasznald dijmentesen 1étrehozhat akar 100 résztvevos és
alkalmanként akar 60 perces online megbeszéléseket.

-bekapcsolodas megbeszelésre

-megbesz¢lés 1étrehozasa, inditasa

-elénézeti képernyd video- €s hangbeallitasok

-elrendezések és képernyd-beallitasok

-képernyémegosztas a résztvevokkel

-tizenetkiildés a résztvevdknek

-adatvédelem és titkositas

YouTube

A YouTube nyilvanos videomegosztd webhely, ahol a felhasznalok videdkat tdlthetnek fel, és nézhetnek

meg.

A feltoltott tartalmak kozott egyarant megtalalhatok film- és tévémusorrészletek, zenei videdk és hazi
készitésti videofelvételek is.

-jogvédelem
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-YouTube dij
-Gyorslista
-Ertékelés
-Listak készitése

-Kifogasolas

Moédszertani ajanlasok:

fiatalok bevondsa és felkészitése, VONALVEZETES témdkban oktaté és fiatal kizott

fiatalok bevondsa a gyakorlati ismeretek bemutatdsaba minden relevdns ponton

kiscsoportos foglalkozasok/7-8 {6+ segitd fiatalok/ pl.max.10 f6 szépkora

a csoportalkotas, kérdoivezés, a mar kidolgozott j6 gyakorlatok alkalmazasa

parban gyakorlas (mentor-idés, idds-1d6s)

ajanlatos sajat okostelefont vagy tablagépet hasznélni

idékeret: min.16 6ra / max 30 6ra lassusag, befogadoképességet tekintetbe véve kérdés a modulokra

vald osztésa a j6 gyakorlatoknak

vizsgarendszer kialakitdsa (modulokra)

javasolt kozosen visszatekinteni az addig elhangzottakr6l minden ora elején

az 1j ismeretek megerdsitésében segit a szépkortaknak a hazi feladat megoldésa, az 6nallé6 munka
(a kovetkezo ora elején kozdsen megbeszéljiik az otthoni feladatokat)
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7. jo gyakorlat Segitenék, ha segithetek!

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

Jo gyakorlat elnevezése: Segitenék, ha segithetek!

A gyakorlat leirasa

A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): Fiatalok bevonasa a képzésbe, feladatok a képzés inditasa eldtt
A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani

A fiatalok bevonasa tobb okbdl is kedvezden hat a képzésre:

az iddseknek:

-segitd kéz a tanulasban,

-kozvetlen kapcsolat, “face to face” segitség,

-a képzésben felmeriilt egyéni problémak, akadalyok kozvetlen kezelése a bizonytalansag felfedése nélkiil a
tobbi hallgato elott,

-emocionalis tAmogatas

-a rendelkezésre 4116 1d6 jobb kihaszndldsa
- biztonsagérzet névekedése

a fiataloknak:

-tarsadalmi hasznos munka

-a segitségnyujtas altal atélt j6 érzés
-kapcsolat az id6sebb generacioval

-a tolerancia erdsitése

A képzésben részt vevod hallgatok adva vannak, viszont a fiatalok bevondsa tobb akadalyba iitkozik.
Kiilonb6z6 az eltérd korosztaly rendelkezésre all6 idobeosztasa. A kiilonb6z6 méretii teleptiléseken jelentdsen
eltérhet a feladatba bevonhat6 fiatalok szama, korosztalya. A 12-15 éves korosztaly érettségi foka, esetleges
tudasszintje eltér a 16-19 és a 20-24 évesekétdl. A kiilonbozo korosztalyok egyiitt vald bevonasa problémas.
Eltérhet a képzésbe bevont fiatal segitok szama a hallgatok szamatol. Azokban a térségekben, ahol
rendeletekkel nem szabalyoztak a fiatalok 6nkéntes munkajat (6nkéntes kreditpontok), hogyan lehet fellelni a
kelld motivaciot, milyen szervezeteken keresztiil lehet megszolitani a fiatalokat.

A jo gyakorlat leirasa:

A sikeres program kivitelezésében nagy segitséget jelent a jo el6készités. A fiatalok megszolitasat is komolyan
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tervezni kell. Ahol az onkéntes kreditpontok gytiijtése elvaras a fiatalok felé, talan konnyebb a fiatalok
bevonasa, de itt is fellelhetd a verseny a kiilonb6zd onkéntes lehetdségek kozott. A megszolitasnal be kell
vetni minden lehetséges érvet, és el kell talalni a megfeleld csatornat és nyelvet, melyek a fiatalokhoz sz6Inak.
Az altalunk Kiprébalt lehetéségek:

e altalanos iskola fels6 tagozatai (12-15 éves korosztaly), az informatika tanar kozbenjarasaval és
ajanlasaval,

e pedagogiai foiskola hallgatoi, kik a céltelepiilésekrdl szarmaznak,

o  *Ehhez a ponthoz kapcsolodoan szeretnénk megfogalmazni egy ajanlast a tanitoképzo foiskoldk fele,
mely szerint igen hasznos lenne a hallgatoik programjaba beiktatni olyan kozremiikodést, ahol
idosebb emberek iranydaban, képzéseken vallalhatnanak mentori — Segito szerepet. A kreditpontokat
eredményezo tevékenység altal kialakulhatna egy egyiittérzobb, tamogatobb hozzaallas az idosebbek
felé, mely érzéseket igy a majdani tanitvanyaik felé jobban tudndak kozvetiteni.

e ahelyi ifjusagi klub tagjai, kik aktivan részt kivannak venni a helyi ¢élet jobba tételében.

e Felmeriilhet még:

e cgyhazi szervezetek jotékonysagi tevékenységében szerepld fiatalok

e cserkész szervezetek

e Voroskereszt szervezetek ifju tagjai bevondsanak otlete is

e mozgassériilt fiatalok szervezete

e Amennyiben nem tudunk a felsorolt helyeken egytittmiikoddket taldlni, segitségiil lehet hivni a
médiat:

-plakatok,
-helyi radio, TV,
-az intézmény honlapja,

-facebook (meta) stb.

Kik tartoznak a jé gyakorlat célcsoportjaba?

A hallgatok célcsoportja a nyugdijas korosztaly, némely esetben esetleg az 55. €letévét betoltott felnott
lakossag, nemre val6 tekintet nélkiil.

A kozremiikodo segitd fiatalok harom korcsoportja: 12-15, 16-19, 20-24 ¢életév

Mi a gyakorlat célja?

A szépkori embertarsaink informatika felzarkdztatdsa. Szamitogépes tanfolyamok ¢&s okostelefon
alkalmazéasanak elsajatitasat célz6 programok eredményes megvaldsitdsa fiatal kozremiikodé segitdkon
részvételével.
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Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?
A szépkoruak oktatdsa fiatal kozremiikodo segitokon részvételével.
Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az 1d6s kort lakossag fokozott igénye az informatikai eszkdzok hasznalatara, melyet csak fokozott a Covid
19-es pandémia, tovabba a fiatalok elvandorléasa térségilinkbdl.

Hatékonysag

Mennyire volt sikeres, a folyamat sordn felmeriilt nehézségek

Elérte-e a kezdeti célokat? Volt-e mas, az eredeti céltol eltérd eredménye is?

A tobb éve zajld programokban csak részben tudtuk kielégiteni a lakossag igényét, mert a viszonylag kis
jovedelmii nyugdijas emberek nem tudjak finanszirozni a képzések dijat. A palyazatbol biztositott eszkdzok
viszont nem voltak elégségesek ahhoz, hogy minden érdeklddét befogadjunk. Igy alakultak ki varakozési
listak, melyekbdl Gjra és Gjra meritiink egy-egy tanfolyam csoportjanak szervezésénél. A hallgatok a
programok zarultaval egy feladatsor teljesitésével bemutatjak a megszerzett tudasukat és a tanfolyam
befejezésérdl bizonylatot kapnak. A hallgatdink visszajelzése szerint elsajatitottadk a megcélzott tudast.

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6szor megvalositani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb igény
jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdeklddést keltett, melyet egyeldre a korlatozasok miatt csak
részben tudtunk kielégiteni.

Nyilvanossag biztositasa

A tanfolyamokat koveti a kornyezé média. Helyi és régios TV, radid és irott sajtd. A programokrol
beszdmolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatdésag ismérvei

Az érdeklddés nagysagat tekintve még j6 ideig lesz kereslet a jelzett célcsoportban. Amennyiben nem kapunk
palyazati tdimogatast, akkor résztvevoi koltségtérités mellett is elképzelhetd a képzések folytatasa. A technika
fejlodésével 1épést kovetve elobb utdobb 1j elemekkel is bdviilhet a program (okos TV, okos héztartas, e-
ligyintézés stb.)

A tevékenység kozosségi, gazdasagi hatasai

Az egyre inkdbb elmaganyosodd tarsadalmi réteg felzarkodztatdsa €s a tarsadalmi folyamatokba vald
bekapcsolodasa lehetdséget teremt az ¢lhetébb koriilmények 1étrehozasara. A koriilmények javulasa pedig
kihat a korosztaly egészségi allapotara mely jelentdsen befolyasolja az orszag, illetve a régio, telepiilés
gazdasagi viszonyait. A fiatalok bevonasa kedvezden hat, mint az idésebb korosztalyra, mint pedig a bevont
fiatalokra. Kozelebb keriil a két korosztaly és hasonld segitd készség konnyebben kialakulhat az élet mas
teriiletein is.
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8. jo gyakorlat: Na, milyen volt?

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél
Jo gyakorlat elnevezése: Na, milyen volt?
A gyakorlat leirasa

A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): A képzésbe bevont fiatalok, €s a segitségnytjtasban részestilt idosek
tapasztalatainak 0sszegzése

A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani

A képzés sikerességégének novelése céljaval, valamint az idosek félelmének lekiizdése miatt fiatal segitdket
vontunk be a képzésbe. A tovabbi eredményesség novelése érdekében sziikségiink van minél szertedgazdbb
informaciora a képzés sikerességérol, a bevont fiatalok és az idos hallgatok benyomasairol a képzéssel
kapcsolatban. Kérdéseink féleg a kdvetkez6 iranyban vetddtek fel:

e Mennyire volt sikeres az egyiittmiikodés:

e azeldado és a segitd fiatalok kozott,

e aziddsek és a fiatalok kozott?

e Melyik bevont korosztaly tudta jobban megtalalni a hangot az idésekkel?

e Milyen érzések alakultak ki a bevont fiatalok korében:

o aképzés elott

o aképzés zarultaval?

e Milyen javaslataik vannak a bevont fiataloknak a tovabbi egyiittmiikodés terén?

A jo gyakorlat leirasa:

Mivel az iddskortak informatikai képzésébe nemrég vontunk be fiatalokat, a teriiletrdl még kevés az
értékelhetd visszajelzés. A jelenleg zajlo két képzésiinkbe (Magyarkanizsan és Horgoson) két kiilonbozo
korcsoportbol vontunk be fiatalokat. Magyarkanizsan a 20 év folotti segitok vesznek részt a programban,
Horgoson viszont a 12-15 évesek jarulnak hozza a programunk sikeréhez. A folyamatban 1évo képzés a jelen
projektben kialakult eddigi jo gyakorlatok alkalmazasaval zajlik. Az Erasmus+ projektben egyiittmiikddo
partnereink ajanlasait, tapasztalatait most probaljuk ki a mi képzésiinkben és a képzések soran igy
felhalmozodd tapasztalatokat valdjaban modszertani ajanldsokként osztjuk meg a partnerségben. Jo
gyakorlatta a futd képzések zarultaval valnak az igy szerzett tapasztalatok.

Szeretnénk kérdoives felméréssel €s tapasztalat-megoszto beszélgetés altal felmérni a kialakult benyomésokat
a képzés minél szélesebb korébol.

A rovid kérdoivek valaszt kell, hogy adjanak a kdvetkez6 kérdésekre:

e valds segitséget nyujtottak-e a fiatalok,
e kielégitd volt-e a fiatalok tudésa a segitséghez,
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e enyhitették-e az idosek félelmeit az eszk6zok hasznalata irant,
e mennyire voltak tlirelmesek és érthetdk a fiatalok,
e melyik bevont korosztaly talalta meg a megfelelobb modot, hangot az egytittmiikodésre.

A fiatalokkal inkabb a beszélgetds format valasztanank a tapasztalataik, benyomasaik felol valo érdeklodésre.
Az ¢ vélekedésiikre fokozottan kivancsiak vagyunk. Vélaszaik abban is segithetnek, hogy atgondoljuk, vajon
milyen terjedelemben, milyen programrészeknél hasznos az ¢ bevonasuk. Sikeriilt-e atérezniiik az iddsek
gondjait? Ilyennek gondoltdk-e a feladatvallalasukat, abban sajat megitélésiik szerint sikeresek voltak-e?
Részt vennének-e hasonl6 feladatban, tudnak-e ajanlani tarsaiknak az ilyen és hasonld feladatvallalast?

Kik tartoznak a jo gyakorlat célcsoportjaba?

A hallgatok célcsoportja a nyugdijas korosztaly, némely esetben esetleg az 55. életévét betoltott felndtt
lakossag, nemre valé tekintet nélkiil.

A kozremiikodé segit6 fiatalok harom korcsoportja: 12-15, 16-19, 20-24 életév

Mi a gyakorlat célja?

A szépkoru embertarsaink informatika felzarkoztatasa. Szamitdogépes tanfolyamok €s okostelefon
alkalmazasanak elsajatitasat célzo programok eredményes megvalositasa fiatal kozremiikddo segitokon
részvételével.

Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?

A szépkoruak oktatasa fiatal kozremitkodé mentorok részvételével.

Milyen rendszerességgel, illetve milyen idétartamban?

A képzések az igényekhez idomulnak. 2013-t6l éves gyakorisdggal, de az utdbbi idékben a palyazati
eredményektdl fliggben évi 1-2 csoporttal halad. Egy-egy képzés 40-50 iskolai ora (45 perc) terjedelmii. Az
okostelefon kezel6 tanfolyam 20 iskolai 6ra alatt valosul meg.

Milyen mdédszert alkalmaz a gyakorlat?

Interaktiv tantermi oktatas, okos tabla és egyéb szemléltetd eszk6zok alkalmazasaval. A képzéshez nyomtatott
vagy elektronikus forméban kapcsolunk jegyzeteket. A fiatalok 2-4 o6ra terjedelemben segitenek a
programban. Féleg a hallottak és tanult elemek gyakorlasakor. Az iddseket kérddiv, a fiatalokat kibeszélds
Osszejovetel segitségével kérdeznénk meg.

35



Erasmus+ KA-2 Stratégiai partnerségek — 2020-1-HU01-KA204-078753

- Innovativ jo gyakorlatok cseréje a szépkoruak digitdlis készségeinek fejlesztéséherz -

Milyen lehetdségekre épit? Mik a rendelkezésre allo feltételek- specialis koriilmények?

Leginkabb az intézmény oktatési épiiletében kialakitott IT kabinetet hasznaljuk, melyben okos tabla, kivetito,
flipchart és mas személtetd eszkozok allnak rendelkezésre, 15 személyi szamitogéppel (laptop) melyeknek
természetesen halozatelérési lehetdsége van. Ezen kiviil szerveztliink mar képzést Horgoson is, ahol a helyi
altalanos iskola szdmitogépes tantermét hasznaltuk.

Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az 1d6s kort lakossag fokozott igénye az informatikai eszkdzok haszndlatara, melyet csak fokozott a Covid
19-es pandémia, tovabba a fiatalok elvandorlasa térségiinkbdl.

Hatékonysag

Mennyire volt sikeres, a folyamat soran felmeriilt nehézségek Elérte-e a kezdeti célokat? Volt-e mas, az
eredeti céltol eltéré eredménye is? A tobb éve zajlo programokban csak részben tudtuk kielégiteni a lakossag
igényét, mert a viszonylag kis jovedelmii nyugdijas emberek nem tudjak finanszirozni a képzések dijat. A
palyazatbol biztositott eszkdzok viszont nem voltak elégségesek ahhoz, hogy minden érdeklddét befogadjunk.
fgy alakultak ki varakozasi listak, melyekb6l Gjra és ujra meritink egy-egy tanfolyam csoportjanak
szervezésénél. A hallgatok a programok zarultdval egy feladatsor teljesitésével bemutatjdk a megszerzett
tudasukat ¢és a tanfolyam befejezésérdl bizonylatot kapnak.

A hallgatoink visszajelzése szerint elsajatitottak a megcélzott tudast.
Egyiittmiikodés megvaldsitasa, a megvalositas tamogatoi.

A szervezéskor sikeres egyiittmitkodést tudtunk kialakitani a médiaval (0jsag, radié és TV), valamint a helyi
nyugdijas klubokkal és iskoladkkal. A programok megvalositasat palyazaton keresztiil, pénzzel tamogatta a
szerb allam és programokkal és anyagilag is tdmogatta a KarpatHalo Magyarorszagon bejegyzett szervezet.
A fiatalok bevonasaban partner volt a szabadkai Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar, a Magyarkanizsa
Kozség Ifjusagi Irodaja, valamint a horgosi Karasz Karolina Altalanos Iskola.

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6sz6r megvaldsitani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb igény
jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdeklddést keltett, melyet egyeldre a korlatozasok miatt csak
részben tudtunk kielégiteni.

Nyilvanossag biztositasa

A CNESA altal szervezett tanfolyamokat koveti a krnyez6 média. Helyi €s régids TV, radio és irott sajto. A
programokrol beszamolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatésag ismérvei

Az érdeklddés nagysagat tekintve még jo ideig lesz kereslet a jelzett célcsoportban. Amennyiben nem kapunk
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palyazati tdmogatast, akkor résztvevoi koltségtérités mellett is elképzelhetd a képzések folytatasa. A technika
fejlodésével 1épést kovetve elobb utdobb 1j elemekkel is béviilhet a program (okos TV, okos haztartés, e-
iigyintézés stb.)

A tevékenység kozosségi-, gazdasagi hatasai

Az egyre inkabb elmaginyosodé tarsadalmi réteg felzarkdztatdsa és a tarsadalmi folyamatokba valo
bekapcsolodasa lehetdséget teremt az élhetdbb koriilmények l1étrehozdsara. A koriilmények javulasa pedig
kihat a korosztaly egészségi allapotara mely jelentdsen befolyasolja az orszag, illetve a régio, telepiilés
gazdasagi viszonyait. A fiatalok bevonasa kedvezden hat, mint az idésebb korosztalyra, mint pedig a bevont
fiatalokra. Kozelebb keriil a két korosztaly és hasonld segitd készség konnyebben kialakulhat az ¢let mas
teriiletein is.
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8. j0 gvakorlat (melléklet)

Elégedettségméro kérdoiv idos és szépkoru hallgatoknak

Kérjiik, tegyen x-t az elégedettségének mértékével megegyezo cellaba!

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti és gyakorlati részének oktatojaval?

112 |3 |4

2. On szerint megfeleld volt-e az elméleti és gyakorlati rész aranya?

112 |3 |4

3. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés tananyaga?

112 |3 |4

4. Mennyire elégedett az elvégzett képzésen alkalmazott oktatasi modszerekkel?

112 |3 |4

5. Mennyire elégedett a képzd szervezet altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel? (oktatdstechnikai
eszk6zok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia stb.)

112 |3 |4

6. Mennyire elégedett a képz0 szervezetnek a képzés megszervezésével dsszefliggd tevékenységével?

112 |3 |4

7. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

112 |3 |4

8. Van-e olyan témakor, amit nem érintett a képzés?

112 |3 |4

9. Ajanlana-e ismerdsének a képzést?
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10. Ha a képz6 szervezet megszervezné ennek a képzésnek a folytatasat, kibovitett tananyaggal, jelentkezne-
era?

11. Mit gondol, milyen mértékben fogja tudni alkalmazni az elsajatitott ismereteket?

112 |3 |4

12. Milyen volt az egyiittmiikddés a fiatal mentorral?
112 (3 |4

13. Egyéb megjegyzések:

Nagyon szépen koszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével segiti munkankat!

Datum:
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9. j6 gyakorlat: Sorban allas nélkiil a hivatalban

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

Jo gyakorlat elnevezése: Sorban allas nélkiil a hivatalban
A gyakorlat leirasa

A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): Szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztése - ,,Sorban

dllas nélkiil a hivatalban” - online iigyintézés laptoprol és mobiltelefonrol

A probléma leirdsa, amelyre valaszt kivantak nyujtani
Korunk gyors Iéptekkel halad a teljes korti digitalizacié utjan, ami kotelezove teszi a felhasznaloi
ismereteket minden korosztaly szdmara. A szépkoruak zome e téren hatranyos helyzetlinek szamit, mivel
nincsenek elterjedt képzési lehetdségek a sziikséges kompetenciak megszerzésére. Egyre tobb hivatalos
ligyintézést lehet, sOt ajanlott online intézni.

Koziizemi, dnkormanyzati, banki tigyek lebonyolitasa online, elektronikus tigyfélkapuk altal, ahova egyszeri
regisztraciot kovetden par gombnyomassal megtehetd, ezaltal pénzt és idét spérolunk meg.

Egyrészt a pandémia okdn, masrészt a viszonylagos mozgdsi nehézségek és a sorban dlldssal jaro faradsag
elkeriilése indokolja a modernizaci6 adta lehetdség kihasznalasat.

A jo gyakorlat leirasa:
A jo gyakorlat célcsoportja: altalaban az id6s6do, szépkorunak is mondott korosztaly
A gyakorlat célja: az 1d6s6d6 generacid digitalis kompetencidjanak fejlesztése a hivatalos
ligyintézések online kivitelezésére.
A megvaldsuld konkrét program:

Tanterv és modszertani javaslatok kidolgozdsa, az idoskoruak online iigyintézési kompetencidinak
fejlesztésére

Ajanlott tanterv az online ligyintézési alapismeretek elsajatitasara — szépkoruak szamara *

So Tematika Osszorasza Melybél

r m
sz Elmélet Gyakorlat
A | ONLINE UGYINTEZES LAPTOPPAL 8 2 6

Bevezetd: az eddig tanultak atismétlése 4 1 3
(Kommunikacid az internet segitségével)

Sajat felhasznaloi fiok 1étrehozasa a szolgaltatd 1 - 1
platformhoz: (e-mail cim és jelszo)
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A jol felépitett menii rendszer kdvetése 1épésrol- 3 1 2
1épésre, a megadott instrukciok segitségével

UGYINTEZES OKOSTELEFONNAL

Applikaciok letoltése 4 1 3

Ado és illetékfizetés otthonrol 10 1 9

Online befizetések:
- bankkéartya adatok megadasa

[J adok: ingatlan, jarmii illeték kifizetése

[J személyi igazolvany cserére jelentkezés

0 mas nevére is fizethetsz, ha neki nincs
kartydja (szomszédasszony segitése pl.)

Online kitoltheté nyomtatvanyok 2 . 2
Parkolési jegy vasarlasa 1 1
Szolgaltatoi szamlakifizetések (villany, gaz, viz, 10 1 9
szemét)

[0 Felhasznaloi fiok l1étrehozasa

0 online szinkronizacid

[J a meni rendszer kovetése 1épésrol-
1épésre, a megadott instrukciok
segitségével

oraallas elkiildése

a mar kiallitott szamlak kovetése
fizetetlen szamlak

a kivalasztott szamla kifizetése

OoOooOodg

Ado és egyéb iigyek intézése: 10 1 9

gépjarmi vagy ingatlan ligyintézés
Gépjarmii vagy

Uj ingatlan bejelentése

adoiigyi igazolas lekérése

adobevallas

adoigazolas kérése

gépjarmiihdz kapcsolodo tigyek
Anyakonvvi ligyek intézése, sziiletés,
elhalalozas

[] Iddpontfoglalas pl. személyi cseréhez...

OOoooooono

Egészségbiztositas, egészségiigyi szolgaltatas 5 - 5

[J 1dOpont foglalo

[0 egészségligyi biztositokartya cseréjéhez
sziikséges Urlapok letoltése, kitdltése,
megkiildése
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[J javaslatok és panaszok

Osszesen: 50 6 44

0 A résztvevok eloképzettségétol és konkrét elvarasaitol fiiggéen modositando!
A: ONLINE UGYINTEZES LAPTOPPAL
Tartalom:
[0 -ismétlés —az eddig tanultak atismétlése (kommunikacio az internet segitségével)
- alapfunkciok ismétlése a tablagépen, az okos telefonon
- gépkezelési alapismeretek ismétlése

J

U

[J - azinternet haszndlata

[] - sajat felhasznaloi fiok 1étrehozasa a szolgaltatd platformhoz (e-mail cim és jelszo)
U

- a jol felépitett meniirendszer kovetése 1€pésrol 1€pésre, a megadott instrukciok segitségével

B: UGYINTEZES OKOSTELEFONNAL
Tartalom:
Applikaciok letoltése
Ado és illetékfizetés otthonrol
Online befizetések:

- bankkartya adatok megadasa

- adok: ingatlan, jarm illeték kifizetése

- személyi igazolvany cserére jelentkezés

- mas nevére is fizethetsz, ha neki nincs kartydja (szomszédasszony segitése pl.)

Online Kkitoltheté nyomtatvanyok

Parkolasi jegy vasarlasa

Fontosnak tartjuk az elézetes egyeztetést arrdl, valdoban sziiksége van-e a csoporttagoknak erre az online
szolgéltatasra. Amennyiben igen, akkor javasoljuk egy parkolojegy vésarlds folyamatat kivetiteni,
képerny6képekre bontva (mivel “élesben” ez nem relevans).

Szolgaltatéi szamlakifizetések (villany, gaz, viz, szemétdij)
Felhasznalo6i fiok 1étrehozasa

- online szinkroniz4cio
- ameniirendszer kovetése 1épésrdl 1épésre, a megadott instrukciok segitségével (6raallas elkiildése, a
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mar kiallitott szamlak kovetése, fizetetlen szamlak, a kivalasztott szamla kifizetése)

Ado és egyéb iigyek intézése:

e (Gépjarmi vagy ingatlan ligyintézés
e Gépjarmi -, vagy
o Uj ingatlan bejelentése

adotigyi igazolas lekérése

adobevallas

adodigazolds kérése

gépjarmithéz kapcsolodo tigyek

anyakonvvi ligyek intézése, sziiletés, elhalalozas
idépontfoglalas pl. személyi cseréhez...

0O O O O O O

Egészségbiztositas, egészségiigyi szolgaltatas

e iddpont foglald
e cgészségligyi biztositokartya cseréjéhez sziikséges tirlapok letdltése, kitdltése, megkiildése
e javaslatok és panaszok

Az applikaciok letoltésénél fontos a fiatal mentorok segitségnyujtisa: minden idos a sajdt okostelefonjdara
tolti le az applikaciot, és gyakorolja a megnyitast, a belépést, a menii kezelését. Kérdés esetén a mellette
iil6 mentort tudja megkérdezni.

MODSZERTANI JAVASLATOK:

Népszertisiteni kell és batoritani a hallgatokat az online ligyintézés hasznalatara. Tudatositani, hogy nem is
nehéz, és a mar elérhetd koziizemi, onkormanyzati, banki ligyek online lebonyolitasaval pénzt és idot
sporolunk meg. Es biztonsagos is!

Mindenekeldtt ismételni kell az eldzéekben tanultakat, elsédlegesen a google fidk, az e-mail cim 1étrehozasat
¢s hasznalatat.

Tudatositsuk, hogy miért elényds pl. az ado- és illetékfizetés otthonrdl. Az online befizetést, amelyet
biztonsagosan, szamitogéprdl vagy okostelefonrdl 3 perc alatt elintézhetd.

Ha csak egy illetéket akar fizetni (példaul személyi igazolvany cserére), akkor be sem kell jelentkezni!

Mas nevére is fizethet, ha az illetének nincs kartyéja, pl. a szomszéd segitése.
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Az online kitolthetd nyomtatvanyok elérhetéek — ehhez viszont mindenképpen e-mail fiok sziikséges a
kitoltott dokumentumok csatolasahoz, kiildéséhez. Nem komplikalt!

Elektronikus iigyfélkapu nyitasaval, egyszeri regisztraciot kovetden par gombnyomassal kérhet addigazolast,
id6épontfoglalast, online tirlapokat tolthet le/ki a tovabbiakban is, barmikor.

Személyes szolgaltatasokhoz idépontot foglalhat!

A kiilonb6z6 szolgéltatok iranyaba torténd szamlakifizetések, szamlak kovetése online fidk létrehozéasaval
konnyedén intézhetd.

Fel kell hivni a figyelmet:

A biztonsagos adatvédelem fontossagara (személyes adatok, e-mail cim, jelszd generalasa)
Mi az a fogyasztasi pont kodszam? Hol talalhat6? / Mi az ligyfélszam kod?

Az e-mailre érkezd regisztracio sikerét igazold linkkel valo belépés mikéntje.

Altalaban jova kell hagyni, hogy “nem vagy robot”!

Tovabba tudatositjuk a sajat felhasznaloi fiok hasznalatat €s eldnyeit, és hogy ehhez e-mail cim és jelszo
megadasa sziikséges. Minden kovetkez6 alkalommal a belépéshez egyszertiien a jelszoval beléphet a fiokjaba,
és ott csak kovetni kell a jol felépitett meniirendszert, 1épésrdl 1épésre.

A felhasznaloi fidk 1étrehozdsdhoz a szolgéltatd €s felhaszndlo kozotti online szinkronizacié akar 24 oraba is
telhet! Csak nyugi!

Ha megtortént a belépés, az adott szolgaltatoi platformon beliil a meniipontokban lehetdség van
- Oraallast elkiildeni

- a mar kiallitott szamlakat kovetni

- fizetetlen szamlakat latni

- a kivalasztott szamla kifizetését intézni

Fontos! - A bankkartya minél alaposabb megismerése és az bankkartya adatok tudatositasa! (16 szdmjegyli
kod/, a név (ahogyan a kartyan szerepel), a lejarati datum (honap/év) és a kartya hatan taldlhato haromjegyti
kod stb.).

A konkrét foglalkozasok megtervezéséhez ajanljuk a kovetkezo fejléces terv hasznalatat:

Fejezet/témak Téma Modszer Id6tartam Szemlélteté | Megjegyzések
or
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(célkitiizések) eszkozok pl. ki az
oktatd, mi a
fiatal
mentorok
dolga

Milyen rendszerességgel, illetve milyen id6tartamban?

A megnyilvanul6 igények figyelembevételével akar 4 -5 csoport is indulhat évenként 50 — 50 oras
idétartammal.

Hatékonysag

Fontos az ismétlések menetének idOtartama - ebben nagy segitség az oktatonak a fiatal mentorok
jelenléte. Tovabba az egyes applikaciok hasznalatdban is a mentorok kozremitkddése is gyorsitja a
tanulasi folyamatot.

A fenntarthatosag ismérvei

A fenntarthatosag legfontosabb ismérve a megelégedett résztvevok! Természetesen a géppark
allando karbantartasa és fejlodéshez igazodd modernizélasa szintén fontos elem, akarcsak az eldadok
alland6é modszertani tovabbképzése.

A tevékenység kozdsségi, gazdasagi hatasai

Az 1iddsek, szépkoruak megtanuljdk az otthoni iigyintézést, tehat napi ‘“hivatalos”, hazon kiviili
kotelezettségei csokkennek. Ezaltal az ezzel jaro koltségek (utazas) megsziinnek. A személyes iligyintézés
hosszadalmas és faraszt6 az idds korosztaly szamara, igy a felszabadulo id6 mas, hasznos tevékenységre
fordithato.
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10. jo gyakorlat: ,,Alhir? Kosz nem!” a fake news — alhirek, nem
kért tartalmak kezelése

Definialas

Az "élhirek", fake news kifejezést a hirmédia, a kozosségi média és az altalanos vitdk soran is gyakran
hasznaljak. Politikai kontextusban valamit "alhirnek" neveznek, hogy eltereljék a tisztviselok figyelmét, és
segitsék a félretajékoztatds elterjedését. A rengeteg ingyenes online informacid mellett konnyl
elvonatkoztatni a vilaghalot szennyezd hamis anyagoktol. Az egykor hivatalosnak tekintett hiteles forrasokat
elarasztottak a szandékosan alacsony mindségii, hamis informaciok megosztasara és terjesztésére 1étrehozott
online platformok.

A Massachusetts Institute of Technology (MIT) 2018-ban publikalta az alhirekr6l szol6 eddigi legnagyobb
kutatas eredményeit. Az alhirek gyorsabban és szélesebb korben terjednek, mint a valds informaciok. Mig az
alhireket ezer és szazezer kozotti felhasznald osztotta meg, addig a valos informacio ritkan jutott el legalabb
ezer felhasznalohoz.

A félretdjékoztatas olyan hamis vagy téves informaciok terjesztése, amelyeket nem feltétleniil azért hoztak
létre, hogy kart okozzanak Onnek.

A dezinformacid olyan informécio, amelyet azért hoztak 1étre, hogy megtévesszen, hazudjon vagy tdmogassa
akar egy egyén, akar egy tarsadalmi/politikai csoport céljait. Ez olyan elfogult informacid, mint az
"agymosasra" hasznalt propaganda. A félretdjékoztatds és dezinformécio célja, hogy reakciot (érzelmi
reakciot) valtson ki €s cselekvést (tartalom megosztasa) érjen el.

Konnyl gondolkodas nélkiil félretajékoztatast terjeszteni, ha valami erds érzelmeket valt ki beldliink.

Fontos ¢és hasznos a kezd¢ kifejezés-magyarazat a szépkortiak szdmara, kortiltekintden, félelem eldidézésének
elkeriilésével kell emliteni a fals tartalmakrol, hirekrol.

Javasolt, hogy ora elején olvasson {0l az oktat6 alhireket, és kérdezze meg az iddseket, mi a véleményiik roluk.
A valaszok orientaljdk az oktatot: ha nem veszik észre a fals tartalmat a hirek mogott, akkor éppen emiatt
sziikséges ez a j6 gyakorlat. Ha észreveszik, akkor még tobbet kell tudni rola.

A hamis informaciok kiilonbo6z6 tipusai

e Kitalalt hirek, alhirek

e Kattintasvadasz cikkek,

e Politikailag elfogult tartalmak,
e Altudomanyos cikkek,

e Konteos cikkek,

e Szatirikus anyagok.
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Alhirek

Hazug vagy koholt informaciok/hirek, amelyek nem ellendrizhetdk forrasokkal, tényekkel vagy idézetekkel.
Ide tartoznak a kovetkezok: hoaxok (beugratas, megtévesztés) Osszeeskiivés-elméletek, hamis weboldalak,
legitim weboldalaknak alcazott clickbait oldalak (szenzacidhajhasz, kattintasvadasz), mémek, hivatalos
csatorndknak alcazott Youtube-csatorndk €s "zombi-allitdsok" (manipuldlt vagy szerkesztett, val6sagosnak
tlind fotok vagy posztok, amelyek folyamatosan felbukkannak a k6zosségi médiaban).

gy ismerheté fel:

e tobbsoros, érzelmekre, pénztarcara hato cimek,

e acikk aljadn — szintén az érzelmeinkre apellalva — megosztasra buzditanak,

e a hirt kozl6 oldal neve/URL-je gyakran egy valos 0ijsag, tévé vagy misor nevére hasonlit, de nem .hu-
S vagy .ro-s domain végzddése van, hanem példaul .me, .info vagy .club/természetesen nem minden
nem .hu-s domain név alhir oldal/,

e a forras hianyzik, vagy a cikk épp egy masik alhir oldalra hivatkozik,

e azegyik népszerl atverési mod sordn a cikkben egy videot kell elinditani, a felvétel azonban — még ha
az elinditasdhoz sziikséges kérddivet ki is toltjilk — nem ad valaszt a felvetett kérdésre,

e célcsoportjai elsdsorban az i1ddsebb netezdk, ezért az Oket leginkabb érdekld témak dominalnak
(példaul nyugdij, idéskori betegségek kivédése, nyeremények igérete stb.).

Kattintasvadasz cikkek

Szenzéaciovadasz anyagok tulhuzott, félrevezetd cimekkel, ujrafelmelegitett témékkal, kozosségi oldali
posztok ellendrizetlen feldolgozasaval.

gy ismerhetd fel:

— hosszu, figyelemfelkeltd cim, amelyet a cikk tartalma nem mindig tamaszt ala,

— megosztasra buzdité szoveg a cikk végén,

— a forras egy “olvasoi levél” vagy egy kozosségi oldali bejegyzés, minden tovabbi utdnajaras nélkiil,

—a kozl6 oldal egészét tekintve nagyon vegyes tematika, a receptektdl kezdve a baleseteken, hires emberekkel
kapcsolatos sztorikon at a nosztalgikus események/hasznélati targyak felidézéséig.

Politikailag elfogult cikkek

A sajat politikai nézOpontok terjesztése érdekében egyoldalian kozreadott tartalmak. Célja a befogadd
értékrendjének, vilagképének és magatartdsanak befolyasolasa, formalasa.

gy ismerheté fel:

e A szerz0 csak a sajat allaspontjat megerdsitd informacidkat hasznalja fel, az annak ellentmonddkat, az
eredeti mondanivalot arnyalo tényeket, kontextust elhallgatja.

e Azelfogultsag mar a cimadésban felbukkan, a szoveget pedig szenvedélyes és manipulativ nyelvhasznalat,
illetve allando, értékitéleten alapuld jelzdk jellemzik (példaul “szemkildvetd”, “népnytzo™),
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e A szerz6 a masként gondolkodokat ellenségként, sajat csoportjat pedig pozitivan, esetleg aldozatként
mutatja be.

Altudomanyos cikkek
Tudomanyosan megkérddjelezhetd nézeteket terjesztd cikkek.
Igy ismerhetd fel:

e szakszerlien hivatkozott kutatdsok helyett bizonytalan, esetenként idejétmult forrdsokra, anekdotikus
torténetekre tamaszkodik (“nagyanyaink is igy gyodgyitottak magukat”; “Amerikdban kifejlesztették™,
“orokre elfelejtheted a fajdalmakat” stb.),

e cgyszerii megoldasokat kinal komplex problémakra (“a citrom mindennél jobban gyogyitja a rakot”),

e kulcsszavai a modern orvosldssal valo szembenallast fejezik ki: “hagyomanyos”, “6si”, “természetes”,
“elhallgatott”, “betiltott”, “titkos”, “alternativ” stb.

e a tartalom nem tdmasztja ald a bombasztikus cimet (tovabbi tippek az altudomanyos anyagok

felismeréséhez ebben az infografikaban).
Konteos cikkek

Komplex kérdésekre egyszerti megoldast kindlo teoridk, amelyek altalaban valamiféle informacids hianyt
toltenek be. Jellemzoi a titkos csoportok artod cselszovésének feltételezése, a blinbakképzés.

Igy ismerhetd fel:

o feltaratlan események mogé valamiféle titkos dsszeeskiivést vizional,

a bizonyithato tények és véletlen parhuzamok figyelmen kiviil hagyasa,

sulyos egyszerisitések és altalanositasok,

minden Osszefligg mindennel, a legaprobb események is felflizhetok ugyanarra az elméletre.

[ ]
[ ]
Szatirikus anyagok

Kozéleti kérdésekre a guny eszkozével reagald cikkek, amelyek célja egyszerre lehet a figyelemfelhivas és a
szorakoztatas. Sajat kornyezetében altalaban nem okoz problémat a felismerése, de ha példaul egy Facebook
hirfolyamban bukkan fel — ahol a felhasznal6 csak a cimet latja—, megtévesztheti az oldal profiljat nem ismerd
olvasot.

gy ismerheté fel:

* Fejlécben vagy impresszumban szatirikus jellegre utalo megjegyzesek, szlogenek (példaul:
“Alhirportal. Alapitva 1351.”),
o végletekig talhuzott, abszurd részletek.

Relevans kérdés: honnan tudom, hogy melyik informaci6 valos?
Mindig ellendrizze a megtekintett tartalom forrasat vagy "szerzgjét".

Megbizhaté és jo hirli forrds: mélyrehatd, bizonyitékokon alapuld, hiteles informacidkat szolgaltat,
elfogulatlan és kiegyensulyozott megkozelitést kinal, jol ismert, és id6vel megbizhatd hirnevet szerzett
maganak

Példak a megbizhato forrasokra:
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a bevett média - nyomtatott/digitalis hirek, magazinok vagy televizio, szakért6i véleményezett cikkek
vagy "tudomanyos folyodiratok" (szakérto altal irt és szakértok egy csoportja altal feliilvizsgalt cikkek),
korményzati vagy kozfinanszirozott szervezetek jelentései, adatlapok vagy multimédids anyagok.
Tudomanyos kutatasi dokumentumok ¢€s adatbazisok, konyvek és konyvtarak.

a megbizhat6 szervezetek elkotelezett munkatarsakbol alld csapatokat fizetnek a tények kutatasaért,
vizsgalataért ¢és hitelesitéséért, hogy biztositsak a kozzétett informaciok jogszerliségét ¢és
igazsagtartalmat.

a téves informaciok terjesztésének keriilése

a tények ellenérzése megosztas elott

az értékelési készségek gyakorlasa és fejlesztése, pl. feltenni a kérdést magunknak:

Miért hoztak létre ezt az informaciot, és mi a célja?

Nem csak azt nézni, hogy mit mond magardl egy weboldal, internetes keresés altal utana nézni, hogy
masok mit mondanak rdluk, ez segit megallapitani az informacié pontossagat.

megnézi egy, az oldal "Roélunk" meniipontjat a kiadvanyra vonatkozo6 informacidkért. Lehet, hogy
gyanus részleteket vesziink észre, ezeket az adatokat ajanlott 6sszehasonlitani jo hirforrasokkal.

Javasolt megkeresni a kovetkezoket:

-Ki a szerz0, és honnan szarmazik az elem?

-Pontossag - a pontos €s hibaktol mentes informaciok megbizhatobbnak tekinthetok. A tul sok
helyesirasi hibat tartalmazé szoveg nem tiinnek szakszerlinek. Esetleg vannak-e hivatkozasok mas
forrasokra, amelyek alatamasztjak a forras allitasait?

-Objektivitas - ellendrizni, hogy az informacido a lehetd legkevesebb elditéletet, személyes
elfogultsagot tiikrozi-e. Véleményrdl van szo, vagy el akarnak adni valamit?

-Id6szertiség - mikor jelent meg eldszor az informaci6? Naprakész-e a tartalom, vagy a weboldal
rendszeresen frissiil, vagy valami régi, 01j informécionak latszoénak dlcazott dologrdl van sz6?
Wikipédia-kereséssel barmilyen témaban informéciot lehet gytijteni, altalaban jo6 kiindulopont

Fontos informacié: ha bizonytalan, ne nyissa meg!

Innovativ aspektus:

A fiatal mentorok bevondsa rendkiviil lényeges ebben a szertedgazo, az idosektol aranylag tavoli(nak tiino)
témaban. Fontos ennél a témakornél a személyes segitségnyujtds, a sajat mobiltelefonon valo ismerkedés..
A fiatalokkal egyiitt keresnek Facebook hirfolyamukban kéretlen tartalmakat, dalhireket. A mentorok meg
tudjak mutatni, hogyan kell kezelni ezeket (pl. hangsulyozni, hogy sosem kattintunk gyanus forrdsu linkre,
nem adunk meg személyes adatokat indokolatlanul, nem tovabbitunk még ismerdséknek sem szamunkra
ismeretlen eredetii és tartalmu informdciokat).

A fiatal mentorok akdr meg is mutathatnak egy kapott kéretlen tartalmat vagy dlhirt, és elmagyarazhatjak,
hogy ok hogyan kezelték ezeket. Minél tobbféle megkozelitést, példat latnak az idosek, anndl vilagosabba
valik szamukra maga a téma, és az eredendd félelmiik is eloszlik feltehetoleg.
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11. jo gyakorlat: Okostelefont hasznalok barati kore

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél
Jo gyakorlat elnevezése: Okostelefont hasznalok barati kore
A gyakorlat leirasa

A jo gyakorlat téma/szakteriilete(i): A tudasgyarapitas folyamatanak innovativ médszere, mely nem
alkalmaz csoporton kiviili segitséget

A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyudjtani

Nem minden alkalommal és nem minden telepiilésen lehetséges a fiatalok segitségének igénybevétele az
id6skortiak informatikai képzésébe. Ennek lehetséges okai a telepiilések lakossag Osszetételének alakulasa, a
fiatalok mas telepiilésen torténd iskolaztatasa, mely okok miatt a képzés lebonyolitasaba nehezen, vagy
egyaltalan nem lehetséges a fiatalkortak bevonisa. Am a képzésben résztvevék eltérd ismeretszintje és
agilitasa alkalmat adhat az eldadé munkajanak konnyitésére.

A jo gyakorlat leirasa:

Az 1déskortiak okostelefonos képzésének szervezése soran meriilt fel elsé alkalommal, hogy az eltérd
telefonos hattér (szinte minden hallgatonak mas volt az okostelefonja, mas gyartd, mas tipus) rendkiviil
megnehezitette az eléaddé munkajat. A legfobb hatraltatd tényezd az volt, hogy a késziilékgyartok a
késziilékekre nem telepitettek azonos rendszereket. A képzésen nem lehetett azonos, mindenki altal
felismerhet6 bemutatot tartani, mert a kiilonb6z6 rendszereken hasznalt ikonok és elnevezések kiilon-kiilon
kitéroket kivantak. A Covid 19 jarvany elleni intézkedések miatt pedig az zart helyiségben tartézkodok szama
10 fében volt korlatozva, igy nem lehetett fiatal mentorokat sem bevonni a képzésbe.

A probléma athidaldsara az eléadonak tobb 1ddt kellett volna a kiilon személyes magyardzatra forditani, ami
miatt a csoport tobbi tagjai tétleniil maradtak volna. Ekkor alakult ki a felismerés és utana a gyakorlat is, hogy
a tobb tapasztalattal rendelkezo csoporttagok besegithetnek a lemaradozok felzarkoztatasdba.

Az ilyen kisérleti képzést nem is lehetett képzésnek nevezni, inkabb az “okostelefont hasznalok barati kore”
elnevezést kapta, hiszen a barati 1égkdr biztositotta a megfeleld litemi haladast. Azok az iddsek, akik mar
rendelkeztek némi ismerettel, 6rommel adtak tovabb a tudast a botladoz6 tarsaiknak, és ez elégedettségiiket
fokozta, mig az ily modon segitséget kapok kozvetlenebbiil tudtak tarsaik elé tarni kérdéseiket. A tudasatadas
nem csak az oktatotdl a hallgatéig folyt, hanem a hallgatok is atadtak tapasztalataikat egymasnak. A
foglalkozasok csoportokban folytak, mely csoportok nem voltak allanddak, hanem a lehetdségek szerint
alakultak. Az igy kialakult 1égkor eredményezte a megfeleld litemii haladast. A kitlizott tanmenet szerint az
egyik cél volt a kozos Facebook csoport megalakitasa. A régi és 1) ismeretségek hamarosan a halozaton is
gytimolesozéen folytatodtak, és a lelkes csapat a hallgatésagon kiviilrél is toborzott Gjabb tagokat. Igy lett a
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9 hallgatot szamlalo csoportbol mara 61 tagbol allo kozosség. Természetesen azota mar kiboviilt tartalommal
a csoportot érdekld és dket érintd hasznos informéciokkal. A megoszthaté tartalmak végtelen szamuak, de
lathatoan tobbnyire a célcsoport életkordhoz, érdeklddési koréhez illeszkednek.

Kik tartoznak a jo gyakorlat célcsoportjaba?

A hallgatok célcsoportja a nyugdijas korosztaly, némely esetben esetleg az 55. életévét betoltott felndtt
lakossag, nemre valo tekintet nélkiil.

Mi a gyakorlat célja?

A szépkoru embertarsaink informatika felzarkoztatdsa. Szamitogépes tanfolyamok és okostelefon
alkalmazéséanak elsajatitasat célz6 programok eredményes megvaldsitasa fiatal kozremiikddd segitdkon
részvételével.

Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?

A szépkortiak oktatdsa oly modon, hogy egymast segitik a felzarkozéasban, az 0j ismereteket befogadasaban.
Facebook csoportjukban allandd a “mozgés”, a kapcsolattartas, az informaciocsere.

Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az 1d6s kort lakossag fokozott igénye az informatikai eszkdzok haszndlatara, melyet csak fokozott a Covid
19-es pandémia, tovabba a fiatalok elvandorlasa térségilinkbdl.

Hatékonysag
Mennyire volt sikeres, a folyamat sordn felmeriilt nehézségek?
Elérte-e a kezdeti célokat? Volt-e mas, az eredeti céltol eltérd eredménye is?

Az oktatd munkajat jelentds mértékben konnyiti az idés hallgatok egymast segitése. Altaldban minden
csoportban akad egy-egy olyan idds, aki kevésbé bizonytalanul hasznalja a digitalis eszkdzoket. Tobbnyire
bevallalos, magabiztos is az ilyen személy, igy az oktatd tAmogatoja lesz a képzésen. Az iddsek egymassal
valo kiilon kontaktusa id6hatékony is a tapasztalatok szerint. J6 megoldas tehat arra az id6szakra, amikor nem
tudunk fiatal mentorokat bevonni.

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6sz6r megvaldsitani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb igény
jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdeklddést keltett, melyet egyeldre a korlatozasok miatt csak
részben tudtunk kielégiteni.

Nyilvanossag biztositasa

A tanfolyamokat koveti a kornyez6 média. Helyi és régios TV, radid és irott sajtd. A programokrol
beszamolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.
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12. jo gyakorlat: OkosTV, -hutoszekrény, -porszivo, -ora,
gondosora

Altalinos informaciék a jé gyakorlatrél
Jo gyakorlat elnevezése: OkosTV, -hiitészekrény, -porszivo, -ora, gondosora
A gyakorlat leirasa

A j6 gyakorlat téma/szakteriilete(i): A képzésbe bevont fiatalok, és a segitségnyujtasban részesiilt idések
tapasztalatainak 0sszegzése

A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani

A tudomany ¢és a technologia fejléddésével egyre tobb eszkdzbe épitenek bele olyan IT elemeket, melyek az
eszkozok alkalmazasanak konnyitését, azok energiatakarékossagat, kornyezettudatos alkalmazasat teszik
fejlettebbé. Ezek az eszk6zok az élet minden teriiletén megtalalhatok. A munka, a tanulas, az egészségiigy, a
kozlekedés, a hivatali ligyintézés €s az otthonunk csak egy-egy teriilete az okoseszkdzok alkalmazasanak.
Ezen 0j eszk6zok megjelenése nem egyszerre jelentkezett, és fejlodésiik toretleniil napjainkban is tart. Céljuk
az életkoriilmények konnyitése és a kornyezettudatos hasznositas. Az 0j technologidkat leginkabb a fiatalok
¢s az aktiv munkaviszonyban 1év6 lakossadg tudja legkdnnyebben atvenni. A szépkoruak, kiknek talan a
legnagyobb segitséget nyujthatndk ezek az eszkdzok, ezen a teriileten is timogatasra szorulnak, és fontosnak
tartjuk az ezekrdl vald tajékoztatast, ismeretek atadasat. Az eddigi jo gyakorlatokban mar targyaltuk az
okostelefon hasznalatanak oktatasat, az eszkoz kezelésének eldnyeinek bemutatasat. Az okostelefon az elsd
okoseszkdz a keziinkben, mely alkalmazédsanak alapvetd ismerete képezi a tovabbi okoseszk6zok kezelésének
alapjat. A foglalkozasok soran a kdrnyezetiinkben fellelhetd okos (SMART) alkalmazasok bemutatdsa nem
csak a puszta lehetdségekre valo felhivas, hanem a program fenntarthatdsagat is noveli.

A jo gyakorlat leirasa:

A Bluetooth ¢és WiFi csatlakozési lehetségeket targyalva mindig kitériink a telefon csatlakoztatasi
lehetdségeinek bemutatasara kiilonbozo , kiilsé eszkozokhoz” (a vezeték nélkiili fejhallgato, a Bluetooth-0s
hangszorok). Ett6l mar csak egy 1épés a telefon és az autd 6sszekapcsolhatosagi lehetdségének megemlitése,
hiszen a legtobb ma hasznalatos autd rendelkezik ezzel a kozlekedésbiztonsagot noveld lehetdséggel. E
hasznos példakbol kiindulva érdekes felfedezés veszi kezdetét, hiszen felsorolni is nehéz az Osszes
alkalmazasi lehetdséget. A hallgatok szinte versengve soroljak azokat az alkalmazasi teriileteket, melyekrol
mar 6k is hallottak, de belegondolni sem mertek azok hasznalataba. Pedig mint k6zdsen megtargyaljuk,
elismerten sok gondot vesznek le az emberek vallarol. Konnyebbé, biztonsagosabba teszik életlinket, tobb
szabadid6t hagyva, melyet az ¢€let mas terliletein (pl. személyes kapcsolatok apoldsa) hasznosithatunk. A
felsorolasok altalaban kiterjednek a kovetkezd teriiletekre:
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Okoseszkdzok az otthonokban:

o vilagitas

e arnyékolas/redony

o ablak

e gcarazskapu/kertkapu

e hités/flités/melegviz szolgaltatas
e medence/jacuzzi

® porszivo

e dugalj
e szenzor
e riasztd
e kamera

e kaputelefon

e média (TV, médialejatszo)

e haztartasi eszkozok (hiitégép, mosogép, mikrohullamu siitd) — ezek dsszekapcesoldsanak nehézségei a
kiilonboz6 gyartok altal alkalmazott rendszerek miatt (Samsung — SmartThings)

A felsoroltak kozil kiemelkedik egy eszkoz, a gondosoéra,

melynek alkalmazésara egy rendszer jott létre (Magyarorszagon). Az életet is mentd rendszer abban
kiilonbozik a tobbi felsorolt okoseszkdztdl, hogy nem kiilonallé okos megoldas, hanem egy miikodd rendszert
is feldlel. Ez a ,,rendszer” hianyzik leginkabb a tobbi okoseszkodz alkalmazasanak egységes vezérléséhez.

A lehetoségek bemutatasa mellett szolni kell a kiberbiztonsagrol is, melynek helyes alkalmazasa eloszthatja a
félelmeket az ,,okosvilag”-t6l. A témahoz kapcsolddéan megemlitendd a TRANSZHUMANIZMUS — az
ember €s gépek kapcsolata — egyre jobbam tamaszkodunk a gépekre — egyre nagyobb fliggdség alakul ki a
gépektdl, mely nem csak pozitiv hatdssal vannak az életiinkre.

Kik tartoznak a jé gyakorlat célcsoportjaba?

A hallgatok célcsoportja a nyugdijas korosztaly, némely esetben esetleg az 55. €letévét betoltott felnott
lakossag, nemre val6 tekintet nélkiil.

A kozremiikddo segito fiatalok harom korcsoportja: 12-15, 16-19, 20-24 életév

Mi a gyakorlat célja?

A szépkoru embertarsaink informatika felzarkoztatasa. Szamitogépes tanfolyamok és okostelefon
alkalmazasanak elsajatitasat célzo programok eredményes megvalositasa fiatal kozremiikodo segitokon
részvételével.
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Milyen konkrét tevékenység, program valosul meg a gyakorlat keretében?
A szépkoruak oktatasa fiatal kozremiikodé mentorok részvételével.
Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az 1d6s kort lakossag fokozott igénye az informatikai eszkdzok hasznalatara, melyet csak fokozott a Covid
19-es pandémia, tovabba a fiatalok elvandorlasa térségiinkbdl.

Hatékonysag

Mennyire volt sikeres, a folyamat sordn felmeriilt nehézségek
Elérte-e a kezdeti célokat?

Volt-e mas, az eredeti céltol eltérd eredménye is?

Az okoseszkdzok megismerése €s hasznalata az iddsek, szépkoruak életét talan még inkdbb megkonnyiti,
mint a fiatalabbakét. Erdemes tehat a tudas atadésa, a gyakorlati alkalmazis megtanitasa. Kiilonos tekintettel
a gondosodrara, mely akar életet is menthet.

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6szor megvaldsitani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb igény
jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdeklddést keltett, melyet egyeldre a korladtozasok miatt csak
részben tudtunk kielégiteni.

Nyilvanossag biztositasa

A szervezett tanfolyamokat kdveti a kornyezé média. Helyi és régios TV, radio és irott sajtd. A programokrol
beszdmolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatosag ismeérvei

Az okoseszk6zok hasznéalatinak megtanitasa, a tanmenetben valo szerepeltetése vonzo tényezd lehet a
tanfolyam elinditasakor. Ezért varhatéan tobb jelentkezOre szamithatunk, mint az okoseszk6zok témakorét
kihagyo képzéseknél.

A tevékenység kozosségi, gazdasagi hatasai

Az egyre inkdbb elmaganyosodd tarsadalmi réteg felzarkoztatasa és a tarsadalmi folyamatokba vald
bekapcsolodasa lehetdséget teremt az ¢lhetébb koriilmények 1étrehozasara. A koriilmények javulasa pedig
kihat a korosztaly egészségi allapotara mely jelentésen befolydsolja az orszag, illetve a régio, telepiilés
gazdasagi viszonyait. A 1étbiztonsag ndhet a biztonsagi berendezések hasznalataval, kiilondsen a gondosora
elterjedésével.
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13. jo gyakorlat: ,,A kenyér is hazhoz jon!” Rendelés, vasarlas a
neten

Altalanos informaciék a jo gyakorlatrol

J6 gyakorlat elnevezése: A kenyér is hazhoz jon! Rendelés, vasarlas a neten

A gyakorlat leirasa

A 06 gyakorlat téma/szakteriilete(i): Szépkoruak digitalis készségeinek fejlesztése —

A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani:

Korunk gyors 1éptekkel halad a teljes kori digitalizacid atjan, ami kotelezévé teszi a felhasznaloi ismereteket
minden korosztdly szaméra. A szépkoruak zome e téren hatranyos helyzetiinek szamit, mivel nincsenek
elterjedt képzési lehetdségek a sziikséges kompetencidk megszerzésére.

Egyre tobb hivatalos ligyintézést, megrendelést, foglalast, vasarlast lehet, s6t ajanlott online intézni. A covid
jarvany még inkabb indokoltta tette ezt.

Az iddsek és szépkortiak egyre nagyobb igénye mutatkozik, hogy bekapcsolddhassanak az e-kereskedelembe,
ami altal boviil a lehetdségiik az dnellatas teriiletén. Eme korosztaly érzékenyitése az online vasarlast illeten:
legyenek batrak és nyitottak, hiszen el6ttiik a nagyvilag, barmit beszerezhetnek barhonnét a sajat otthonukban
maradva.

Osszességében tudatositani kell, hogy az online visarlas kényelmes, szamtalan lehetéség koziil valaszthatnak,
gyvakorta olcsobban juthatnak hozza a kedvenc termékeikhez, mint a boltokban, ugyanakkor, mint minden az
interneten, ez is koriiltekintést igényel.

A JO GYAKORLAT VAZLATA:

Bevezeto:

o Ismétlés —az eddig tanultak atismétlése (kommunikéci6 az internet segitségével)

e alapfunkciok ismétlése a tablagépen, az okostelefonon

o vilaghal6 hasznélata, bongészd programok, eszkdzeink és adataink védelme

e sajat felhasznaloi fidk 1étrehozéasa a szolgaltatd platformhoz: (e-mail cim és jelszo)

e ajol felépitett menii rendszer kovetése 1épésrol 1épésre, a megadott instrukciok segitségével egy
adott honlapon

o kozOsségi oldalak

A fiatal mentorok segitséget nyujtanak az ismétlésben, az idos, szépkoru sajdat okostelefonjdara figyelve.

Tartalom:

Online vasarlas, rendelés-beszerzés az interneten:
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a személyes ¢és az online vasarlas egyes Iépéseinek Osszehasonlitdsa azok kedvéért, akik még sosem
probaltak webboltbdl rendelni (ezzel az egyszert szemléltetéssel a webes vasarlas minden pontja
érthetové valhat, pl. kosarat vesziink el a boltban - virtualis kosarat hasznalunk a webboltban is) - ezt
megmutathatja az idosnek a fiatal mentor egyelore még csak a sajat telefonjan, egy vasarlast
elinditva

tajekozodas, bongészés online feliileten kinalatrdl, arakrdl termékcsoportok szerint/pl.Arukeresc’S,
Argép/ - a mentorral megnyitjidk a bongészét, megkeresik és megnyitjak az drgépet, és tdjékozédnak
a feliileten

webaruhdz cimének felvétele a Kedvencekbe - az idds elvégzi feladatot, a mentor ellendrzi azt
EU-n beliili és kiviili vasarlasok /vam, szallitasi koltség/

hangsulyozni szilikséges, hogy Nagy-Britannia mar nem unids tagallam, tehat érdemes ezt a tényt
észben tartani a termék kivalasztasakor

azon weboldalak bemutatasa, amely kiilonb6z6 online boltok arainak dsszehasonlitdsaban segithet,
online piactér

kommentek kovetése kiszolgalassal, termék-mindséggel kapcsolatban

mire érdemes figyelniink?

minél tobb oldalon a meniikre, kinalati palettdk leosztdsara —

fiatalok benvondsa konkrét sziirésre, sajdt eszkozokon végigmenni apro lépésekkel egy rendelési
Jfolyamaton, akadr tobbszor is megismételve

Helyek, ahonnan rendelhetiink, vasarolhatunk:

lista kozos készitése termékcesoportok elérési helyeirdl- mentorok sajat ajanlasaikat elmondjak, sajat
tapasztalataik alapjan

célcsoport lakhelyétol fliggd bevasarlo szolgalatok:

- belfoldi és kiilfoldi megbizhaté webshopok, vildgméretli vagy orszdgos online  piacterek, marka
szakaruhazak

alapélelmiszerek, napi menii,pl. KFC, Tesco, Metro,

cipd,-ruhazat, pl. Ebay, Amazon, AliExpress, Deichmann, CCC

haztartési alapeszkozok, gépek, cserealkatrészek: eMag, Altex, Media Markt, Extreme Digital,
Dedeman, Diego

gyogyszerek, vitaminok: pl. DM, Rossmann,

ajandékok, hobby kellékek, rovidaru, pl. Bookline, Tchibo, Kik, Top Shop.....

kozmetikai cikkek, tisztitd szerek: DM, Notino...

kozosségi oldalak nyujtotta beszerzési lehetdségek, akar hasznalt termékek eladdsa-vasarlasa pl.
Marketplace, helyi termel6k piaca, bolhapiac stb.

mozgoboltok, alapélelmiszerek hazhoz rendelése

napi menii rendelés helyi kiszolgalo egységektdl

catering szolgaltatasok csaladi eseményekre

szallashelyek keresése, foglalasa, pl. Booking, Travelminit, Trivago

viradgkiildés szolgalatok
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Kockazati tényezok, veszélyek:

Fb.-on hirdetett aruhazak nem minden esetben hitelesek/reklamok csapdaja/

ajanlott figyelni a gyanus jellemzdkre, mint pl.: gyorsan-olcson, helytelen vagy hidanyos magyar
nyelvhasznalat, cimsor ellendrzése

vasarloi kommentek, vélemények kovetése vasarlas elott

személyes adatok, melyeket sosem adunk meg: kartyaszam, személyi igazolvany szdma, PIN kodok,
jelszavainkat

valtozatos jelszavak haszndlata kiilonboz6 oldalakon /sziiletési évek, postacimek, gyerekek, unokak
neveinek megadasa keriilendd/

jelszavak id0szakonkénti frissitése

ajanlott az utanvétes fizetés kivalasztasa

Fiatal mentorok segitenek jelsz6 megaddsdban, jelszo frissitésének menetében.

Vasarlas folyamata:

regisztracid - amennyiben sziikséges, annak menetének megbeszélése, egy példa bemutatasa -
fiatalok bevondsa

termék,- termékek kivalasztasa, kosarba gytijtése

fizetési modok/utanvétes vagy bankkartyas/ - a bankkartyas fizetés fajtai: a webaruhdzban, a futarnal,
a postan — s ezek eldnyei, akar hatranyai

megrendelés véglegesitése, visszavonasa, torlése

e-mailes, telefonos tigyfélszolgalat, mint visszaigazolas a vasarlas biztonsagat illetden

kiszallitas, csomagatvétel — csomagpontok kivalasztasa, az atvétel menete; a futarszolgalat
informécioi (van-e eldzetes telefonos €s/vagy e-mailes értesités, van-e kartyas fizetési lehetdség stb.)
atvételi pontok, easy box- fiatalok tapasztalatainak beemelése-

termék visszakiildés,-csere lehetdségei

csomagkiild6 szolgalatok hasznalata kiildoként is

virtualis kartyaval és a PayPal-on keresztiil torténd fizetés lehetéségeinek ismertetése

MODSZERTANI JAVASLATOK:

Elészor is a csoportalkotas, kérdéivezés (a mar kidolgozott jo gyakorlatok alkalmazésa).

Ismételni kell a korabban tanultakat: Google fiok, az e-levélcim létrehozasa és hasznalata, online bankolas,
kartyas kifizetés. Fontos szempont a gyakorlati megkozelités: az oran a webes vasarlas lépéseinek
szemléltetése, bemutatasa ,,éles” regisztrdacioval, képernyoképekkel, videoval.

Fel kell hivni a figyelmet a biztonsagos adat- és eszkozvédelem fontossagara, a virtualis kartyaval és a
PayPal-on keresztiil torténd fizetésekre, mivel ezek biztonsagosabbak.

A kiilonféle eszk6zokon, hogyan gy6zddjenek meg a kartevOmentességrdl, miket hasznaljanak.

INNOVATIYV aspektusok: Helyi szervezetek bevonasa a tervezésbe és a kivitelezésbe, valamint a fiatal
mentorok bevondsa a gyakorlati részeknél, a sajat eszkozon valo navigalasnal.
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14. jo gyakorlat: Egy proba margojara

Altalanos informaciok a jo gyakorlatrél

Jo gyakorlat elnevezése: Egy proba margojara

A gyakorlat leirasa

A j6 gyakorlat téma/szakteriilete(i): Szépkortak informatikai képzése, marketing
A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani

Felndttképzési projektek megszokott menete szerinti programokat szeretnénk érdekesebbé, élménydusabba,
emlékezetesebbé tenni. A képzés meghirdetése, jelentkezések begytijtése, dsszegzése, a képzés lebonyolitasa,
majd a képzés zarasa utani elvalds, mint rutin sor, taldn nem elég vonzo, hogy az embereket megmozgassa.
Kell valami, ami oldottabba tudja tenni a képzési programot. Tobb szépkoru ember nehezen all ra, hogy Gjra
iskolapadba iiljon. A régi emlékek, a tuddsvisszakérések szorongassal jaro félelmei mind olyan tényezok,
melyeket enyhiteni kell.

A ,legjobb reklam az elégedett vevd™ elv mentén, olyan elemekkel szeretnénk bdviteni a képzéseket, amelyek
a program elfogadottabbsagahoz vezetnek.

A jo gyakorlat leirasa:

Intézményiink egy nyertes palydzatnak koszonhetéen olyan ingyenes informatikai tanfolyamot tudott
szervezni szépkoruiaknak, melyben helyet kaptak olyan elemek is, melyek nem kozvetlen a képzés és
tudasatadas céljait szolgaltak. Egyrészt 1étezett a tamogato6i elvaras, mely szerint olyan arculati elemekkel
kellett felruhdzni a programot, melyek hirdették a programot, annak céljat és a tamogat6 kilétét. Erre adott
valaszként késziilt, plakat, szorolap, roll-up, reklamfeliratos toll, jegyzettomb és feliratos p6lo. Az arculati
elemeket kiilon ehhez a programhoz terveztiik, és a tdmogatd elézetes jovahagyasaval, egységesen lettek
alkalmazva minden elemen. A plakatok és szorélapok a program meghirdetésében tettek jo szolgalatot, majd
a képzés helyszinén kihelyezett roll-up, a képzés kezdetén kiosztott jegyzettomb ¢€s tollak okoztak kellemes
meglepetést az érkezd hallgatoknak. Mi magunk is meglepddtiink, mennyire oldotta a kezdeti fesziiltséget ez
a kis figyelmesség.

M¢ég nagyobb volt a meglepetés amikor a viselt polok méreteirdl kértiink informaciot, hiszen a program
céljaira készitett polokat méret szerint rendeltiik meg. Az 6romot csak tetézte a kész polok atadasa. A
kovetkezd orakra mar abban érkeztek a hallgatoink, és biiszkén hirdették a feliratukkal, hogy 6k mar ,,digitalis
nagyik”. Amellett, hogy a polok viselése (mely természetesen nem korlatozddott csak a képzes helyszinére és
idejére) oromot okozott a viseldinek, hirdette az egylivé tartozast és természetesen a programot is.
Elmondhatjuk, hogy ezek a kis ajandékok sokat lenditettek a képzés koriili fenntartasok, félelmek szerte
foszlatasdban. Elértiik, hogy a hallgatéink oldottabb lelki allapotba keriiljenek ¢és felszabadultabban jobb
haladési eredményeket érjenek el.

Természetesen ezekkel az elemekkel nem meritettiik ki a lehetdségek tarhazat. Amennyiben sikeriil megfeleld

tamogatdt szerezni, akkor a fent leirtakon kiviil még alkalmazhatunk tovabbi elemeket, mint:
58



Erasmus+ KA-2 Stratégiai partnerségek — 2020-1-HU01-KA204-078753

- Innovativ jo gyakorlatok cseréje a szépkoruak digitdlis készségeinek fejlesztéséherz -

e papirlap, melyet minden résztvevo alair, -a képzés zarasaval sokszorositasra keriil
e ko6z0s fotd, melyet mindenki tovabbithat, vagy a nyomtatott valtozatot akar be is kereteztetheti

e jelvény

e ¢rintds végl (kapacitiv) toll
o Kkitlizd

e matrica

e ajandék matrica lajkolasért cserébe
e szemiivegtorld kendd

e kis kéztorld kendd

e konyharuha

e csésze, bogre, kulacs

e hiitdmagnes

e kulcstarto, vilagito kulcstartd
e pendrive

e naptar

o fém szivoszal

e Dbaseball sapka

e vaszontaska

e csernyd

Mindez a lehetséges szponzorok lehetdségeit, a célcsoport érdeklddési koreit €s a program céljait figyelembe
véve. Mindezek természetesen a fiatal segité mentorok szamara is rendelkezésre allnanak.

Kik tartoznak a j6 gyakorlat célcsoportjaba?

A hallgatok célcsoportja a nyugdijas korosztaly, némely esetben esetleg az 55. életévét betoltott felnott
lakossag, nemre val6 tekintet nélkiil.

A kozremiikodo segitd fiatalok harom korcsoportja: 12-15, 16-19, 20-24 életév

Mi a gyakorlat célja?

A szépkoru embertarsaink informatika felzarkoztatasa. Szamitdogépes tanfolyamok és okostelefon
alkalmazaséanak elsajatitasat c€lzo programok eredményes megvalositasa fiatal kozremiik6do segitokon
részvételével.

Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az 1d6s kort lakossag fokozott igénye az informatikai eszk6zok hasznalatara, melyet csak fokozott a Covid
19-es pandémia, tovabba a fiatalok elvandorlasa térségiinkbdl.

Hatékonysag

Mennyire volt sikeres, a folyamat soran felmeriilt nehézségek
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Elérte-e a kezdeti célokat? Volt-e mas, az eredeti céltol eltérd eredménye is?

A képzés elején kiosztott, feliratos polok vagy targyak a kezdeti szorongast, az ismeretlentdl valo félelmet
oldjék. Erdsitik az egylivé tartozast. A képzés emléke tovabb €1, a tovabbajanlas szama is emelkedhet az
elején és a végén atadott targyak nyoman (marketing).

Egyedi elemek

A pandémia alatt sikeriilt el6szor megvalositani egy okostelefonos képzést, melyre egyre nagyobb igény
jelentkezik. A program jo sajtovisszhangja nagy érdeklddést keltett, melyet egyeldre a korlatozasok miatt csak
részben tudtunk kielégiteni.

Nyilvanossag biztositasa

A szervezett tanfolyamokat kdveti a kornyezé média. Helyi és régios TV, radio és irott sajtd. A programokrol
beszamolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatosag ismérvei

A jo gyakorlat hozzésegiti a képzdket a kdvetkez6 tanfolyam megszervezéséhez elsdsorban a tovabbajanlasok
alapjan. A felkésziilt oktatd, a segitd fiatal mentorok és a részletes, kivald tananyag mellett a marketing
eszk6zok i1s hozzajarulhatnak a kotddés és az elismerd vélemény kialakulasahoz.

A tevékenység kozosségi, gazdasagi hatasai

Az egyre inkdbb elmaganyosodd tarsadalmi réteg felzarkoztatasa és a tarsadalmi folyamatokba vald
bekapcsolodasa lehetdséget teremt az élhetdbb koriilmények létrehozésara. A koriilmények javulasa pedig
kihat a korosztaly egészségi allapotara mely jelentdsen befolyasolja az orszag, illetve a régio, telepiilés
gazdasagi viszonyait. A fiatalok bevonasa kedvezden hat, mint az idésebb korosztalyra, mint pedig a bevont
fiatalokra. Kozelebb keriil a két korosztaly és hasonld segitd készség konnyebben kialakulhat az élet mas
tertiletein is.
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15. Jo gyakorlat: Kozosségi oldalak vs. szomszédolas? avagy
Digitalisan nem lehet koccintani!

Altalanos informaciok a jé gyakorlatrol

Jo gyakorlat elnevezése: K6zosségi oldalak vs. szomszédolas? avagy digitalisan nem lehet koccintani!
A gyakorlat leirasa

A j6 gyakorlat téma/szakteriilete(i): Szépkortiak informatikai képzése (védelem a “tiladagolés” ellen)
A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyuajtani

Az informatikai eszk6zok hasznalatanak vannak kétségkiviil hasznos eredményei, kiilonben nem is
hasznalnank a mindennapi életiinkben. De! A jobdl is megart a sok!

Id6ével megerdsddhetnek olyan tapasztalatok, hogy az informacids technologia altal nyujtott szolgaltatasok,
informaciok jok. A jora pedig konnyl raszokni. Mar nem lapozunk lexikonokat, nem vesziink lemezeket, nem
néziink ki az ablakon, hogy megallapitsuk, milyen az id6, hanem megnyitjuk az interneten az
érdeklodésiinknek megfeleld céloldalt, és onnan t4jékozddunk - ha kell, ha nem. Ezaltal folyamatosan
szlikiilhet a kozosségi 1étiink. Ha nem jarunk el konyvtarakba, ha nem taldlkozunk személyesen baratainkkal
sem, nemhogy idegenekkel, elhalhatnak az emberi kapcsolatok, és helyette a szobdban iilve tengethetjiik
¢letiinket. Persze van, amikor minden eddigi felsorolt eldnyét indokoltan hasznaljuk az informacios
technologia nyujtotta rendszereknek, de az indokolatlan géphasznalat elvesz, és nem hozzdad az
¢letmindségiinkhdz.

A kutatasok szerint egyre jobb egészségnek orvendenek a szépkorti embertarsaink. Ha ez valdban igy van,
akkor miért nem jarnak el egymashoz beszélgetni a facebookolas helyett? Mindez pedig értelmezhetd a fiatal
segitok korosztalyara is!

A jo gyakorlat leirasa:

A tanfolyam soran az Gjonnan szerzett tudas elonyei mellett a lehetséges fliggdség veszélyeire is fel kell hivni
a hallgatok és segitok figyelmét. Maga a képzés formédja is jol szemlélteti a kozosségi élet eldnyit, hogy hogyan
¢s miként tudjuk egymast az ismeretszerzés folyamataban segiteni.

A képzés alkalmaval az eléadé adhat olyan feladatokat, amelyekben a hallgatdkat arra 6sztondzheti, hogy a
természetben jarva kiilonb6z6 megjelolt pontokon készitsen fotokat és ossza meg a tobbiekkel, az eléaddval.
Testmozgasos csoportos feladat lehet a Google Térkép idévonaldnak bemutatasa (pl. a kzds Fb. csoportban),
¢s esetleg megadott Utvonalak bejardsa. Tapasztalataink szerint, a tanfolyam eldrehaladtaval valoban
kialakulhatnak 0j baratsagok, melyek a mindennapi életben is folytatddnak. A csoport nem ritkan folytatja a
képzésen toltott egyiittlétet egy kdvézoban vagy cukraszdaban. A képzés zarasaként meg lehetne szervezni
egy kozos szabadtéri pikniket is hallgatok, az oktatd és a fiatal mentorok részvételével. Segithet a rossz
szokédsok kialakuldsdval szemben, ha a tanfolyam végén lehetdséget adunk arra, hogy a résztvevok
személyesen nyilatkozzanak, hogy a megszerzett tudast hogyan fogjak az életiikben hasznositani, de arrdl is,
hogy milyen 11j kapcsolatokra tettek szert.
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Figyelmet kell forditani az el6adasok soran arra, hogy hangstlyozzuk a személyes kapcsolatok elényeit — nem
lehet digitalisan koccintani, csevegés kozben nem lathatjuk a masik fél teljes alakjat, nem figyelhetiink fel és
nem reagdlhatunk olyan részletekre, melyeket a személyes taldlkozdskor bizonydra észrevennénk. Ezzel
szemben a bezartsag a tarsadalomtol vald elidegenedés s a depresszid melegagya. Ha elhagyjuk a sétakat és
tobb 1da6t toltlink iilve, az fokozatosan rontja az egészségiinket.

Ezeket a meglatasokat jo, ha halljik a fiatal segitdk is, hiszen a fiatal korosztaly sem mentes az informatikai
eszkozok tulzott haszndlatatol. Az 6 esetiikben hatvanyozottan fontos, hogy egészségiiket, eronlétiiket minél
tovabb meg tudjak orizni.

Kik tartoznak a jé gyakorlat célcsoportjaba?

A hallgatok célcsoportja a nyugdijas korosztaly, némely esetben esetleg az 55. életévét betoltott felndtt
lakossag, nemre val6 tekintet nélkiil.

A kozremiikddo segitd fiatalok harom korcsoportja: 12-15, 16-19, 20-24 ¢életév

Mi a gyakorlat célja?

A szépkort embertarsaink informatika felzarkoztatdsa. Szamitogépes tanfolyamok és okostelefon
alkalmazasénak elsajatitasat célzo programok eredményes megvalositasa fiatal kozremiikodo segitékon
részvételével.

Igények, amikre reagal a gyakorlat

Az 1d6s kort lakossag fokozott igénye az informatikai eszk6zok hasznalatara, melyet csak fokozott a Covid
19-es pandémia, tovabba a fiatalok elvandorlasa térségiinkbdl.

Hatékonysag

Mennyire volt sikeres, a folyamat soran felmeriilt nehézségek

Elérte-e a kezdeti célokat? Volt-e mas, az eredeti c€ltdl eltérdé eredménye 1s?

A jo gyakorlatok 6sszessége arra irdnyul, hogy az iddsek, szépkoruak eligazodasat segitse a digitalis
vilagban - a fiatal mentorok segitségével. Csak latszolag ellentmondésos az a torekvés, ha a tilzasba vitt
digitalis eszkdzhasznalat hatranyaira is felhivjuk a figyelmet. Ettd] fiiggetleniil még ugyanagy tudja
alkalmazni a hallgaté a megtanult digitalis eljarasokat, csak a mértéket is tudatositjuk benne.

Egyedi elemek

Nem minden tanfolyamon hangzik el a figyelmeztetés a mértéktartasra. Egyedivé valik a képzési anyagunk
azzal, ha foglalkozunk a személyes kapcsolattartds megtartasaval is, €s jelezziik az egyes eszk6zok tulzott

hasznalatanak veszélyét is.
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Nyilvanossag biztositasa

A szervezett tanfolyamokat koveti a kornyez6 média. Helyi és régios TV, radi6 é€s irott sajtd. A programokrol
beszamolunk az intézmény honlapjan és Facebookon is.

A fenntarthatdésag ismérvei

Amennyiben az oktatd kitér a részletekre is, 1d6t szentel akar a digitalis eszkozok tilzott hasznélata okozta
veszélyekre is, a hallgatok ugy érzik, a teljes spektrumat megkaptak a lehetséges tudasnak.

A tevékenység kozosségi, gazdasagi hatasai

Az egyre inkabb elmaganyosodd tarsadalmi réteg felzarkoztatdsa és a tarsadalmi folyamatokba vald
bekapcsolodasa lehetdséget teremt az élhetdbb koriilmények létrehozésara. A koriilmények javuldsa pedig
kihat a korosztaly egészségi allapotara mely jelentdsen befolyasolja az orszag, illetve a régio, telepiilés
gazdasagi viszonyait. A személyes kapcsolatok megtartdsa, a személyes érintkezés megléte elengedhetetlen
az 1d6sek korosztalyaban is.

A fiatalok bevonasa kedvezden hat, mint az idésebb korosztalyra, mint pedig a bevont fiatalokra. Kozelebb
keriil a két korosztaly €s hasonld segit6 készség konnyebben kialakulhat az €let mas teriiletein is.
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16. Jo gyakorlat: A jo pap holtig tanul! Az online oktatas, képzés,
onképzés a szamitogép és az internet segitségével

Altalanos informaciok a jé gyakorlatrol

Jo gyakorlat elnevezése: 16. Jo gyakorlat: A jo pap holtig tanul! Az online oktatas, képzés, onképzés a
szamitogép és az internet segitségével

e A gyakorlat leirasa
o A jo gyakorlat tétma/szakteriilete(i):

= szépkortiak tovabbképzése, 4ltalanos miveltségének bdvitése online feliiletek
segitségével
= szépkortak online képzéseiben tevékenykedd szakemberek dnképzése, tovabbképzése
online feliiletek hasznélatdban
=  Szépkortiak digitalis kompetenciafejlesztd képzéseiben segédkezd fiatal mentorok
bevonasa, modszertani felkészitése az online feliiletek hatékony alkalmazasara
o A probléma leirasa, amelyre valaszt kivantak nyujtani
a) Civilizacidonk, mindennapi életiink — a szépkortiaké nem kiilonben! - a teljes korti digitalizacié tjan halad.
A digitélis feliiletek hasznalata nélkiilozhetetlen, nem csak természeti katasztrofak, jarvanyok idején, de a
,bekebeli” idokben is. A projekt célcsoportjat képezd szépkoruak szamara eleddig szinte ismeretlen teriiletnek
szamitott a tovabbtanulas, az 6nképzés, az altalanos miiveltséget bovitd eldadasok kdvetése az online feliiletek
adta lehetdség altal.

b) A szépkortiak online képzéseiben tevékenykedd szakemberek — szervezok, eldadok — szamara nagy kihivas
az Ujabb ¢és jabb online képzésekre alkalmas feliiletek boviilése, ami megkoveteli a fejlodés kovetését, az
alland6 onképzést, tovabbképzést.

c) sziikségesnek mutatkozik a szépkortiak digitalis kompetenciafejlesztd képzéseiben segédkezd-,
kozremiikodo fiatalok szelektiv bevonasa, modszertani felkészitése az online feliiletek hatékony
alkalmazasara

A jo gyakorlat részletesebb leirasa:
A) Szépkoruak tovabbképzése, dltalanos miiveltségének bdvitése online feliiletek segitségével

e A projekt soran bemutatott képzéseket elvégzo szépkoruak szamara a képzésekre is alkalmas online

feliiletek hasznélata nem jelenthet kiillondsebb nehézséget. Amennyiben szervezett képzésrol

van sz0: a képzést vezetd eldado altal kiildott meghivo linkre mindossze ra kell kattintaniuk és a

tovabbiakban a tréner egyszerii utasitasait kell kovetni. Az interaktivitast biztosito, lehetdvé tevo, a
feliilet adta lehetéségeinek megismerése szintén az eléadd utasitasai alapjan nem okozhat gondot.

e Amennyiben Onképzés jellegli, sajat kezdeményezésii tudasbOvités a cél, az elozd

ismereteketfelhasznalva a kovetkezd feliiletek aktivalhatoak:
o Google kereso alkalmazasa — az elérni kivant képzési-, tovabbképzési tematikak és a tartalmi
feliiletek, honlapok, YouTube csatornak keresése, beazonositasa
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o (aregisztracioval kapcsolatos ismeretek ismétlése, az online feliiletek ismerete)

Osszevetni az okostelefon adta lehetdségekkel — atemelni az el6zé jo gyakorlatokbdl a
vonatkozo részt

a megtalalt, kivalasztott honlapok hasznalata, a mar tanultak alkalmazasaval

a YouTube csatorna keresdjének hasznélata

a tanulméanyozni 6hajtott tematikékat tartalmazo képek, filmek, videok

elinditasa / megallitasa / futtatdsa / visszavitele,

rogzitése, letoltése, mentése €s tarolasa (hang- €s képmasolas, felvétel készitése)

a fiatal segitOk asszisztenciajaval, - kontakt lehet6ség megadasa konzultacio céljabol
probléma ,,diszpécser”, kozvetitd szerep — kérdezok batoritasa (a bizalom!! kialakitasa,
megerdsitése)

a hasznalando feliilet alapos atismétlése, ismertetése

o oktatd videok haszndlata

O O O O O O O ©)

(@]

B) A szépkoruak online képzéseiben tevékenykedd szakemberek onképzése-, tovibbképzése online feliiletek
haszndlataban

o A digitalis oktatast/képzést segité online feliiletek, programok allandoan fejlédnek, megujulnak, amit
a képzést szervezo, vezetd szakembereknek allanddan kovetnitik kell. Lényeges szempont a képzések
hatékonysaganak biztositasa érdekében ismerni és kivalasztani a legmegfelelobb feliiletet, programot,
ami a szépkorua célcsoport ismereteihez, képességeihez és a képzés tematikdjahoz leginkabb
illeszkedik, alkalmas, alkalmazhato.

e Mindenképp ajanlott a hasznossaguk szempontjabol csokkendben felsorolt online feliiletek,
alkalmazasok adta lehetoségek ismerete:

o google meet

o zoom

o google classroom/tanterem

o (Meniik és beallitasok, you tube link: google classroom hasznalata)

o Viber

o skype

o redmenta

o TEAMS (nem ingyenes, professzionalis szint)

o BIG BLUE BUTTON (csoportbontasra, mithelymunkara igazan ajanlott)

o ZELLO — csak hang, de iizenet visszahallgatas, azonnal

o OBS studio

o oktatd videok hasznalata

o A képzési célok elérése érdekében nagyon fontos a képzési folyamatot eldsegité alkalmazasok
ismerete €és haszndlatanak magas foku tudasa. Fontos tudatosan hasznalni:

o ahasznéland¢ feliilet alapos atismétlése, ismertetése — ajanlott a Chrome bongeészo!!

o az azonnali interaktivitast (irasban, rajzban, szoban)

o hasznélni a ,,tdblat” - irni, rajzolni, abrakat, tdbldzatokat szerkeszteni, illeszteni

o aszovegszerkesztést (k6zosen is)

o az eldadasokat felvenni, menteni, megosztani - €s prezentaciok megosztasa is (!

hozzajarulés, adatkezelési nyilatkozat)
o lehetdség teremtése a felvett anyagok otthoni tobbszori meghallgatisara, megnézésére
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haszndlni a feliilet(ek) altal kinalt teljes meniihasznalatot

az oktatasi CEL és az alkalmas online feliilet kivalasztasa, maximalis 6sszehangolasa
mindenképp ajanlott az online képzések eldtt néhany személyes taldlkozo

osztaly létrehozasa

tesztek, szerkesztése, hasznalata

hazi feladatok — kiadasa, fogadasa, a visszajelzés lehetdsége

a segitd onkéntesekkel valo foglalkozas elokészitése

a tarsadalmi hasznosulas tudatositasa

O 0O O 0O O O O O

C) A szépkoruak digitalis kompetenciafejleszté képzéseiben segédkezd, kiozremiikods fiatal mentorok
maodszertani felkészitése

e mddszertani ismeretek alapos ismétlése -! ,,lassan”, nyugodtan, tisztelettudoan, segitokészen
e képessé tenni az idosekkel vald foglalkozasra

e az elvardsok alapos tisztazésa (a segitok irant, a hallgatok irdnt) motivacio frissitése

e abszolut 0sszhangban az oktatoval (csak az oktato altal el6adottak ismétlése)

e a,végén ” visszajelzés lehetdség biztositasa, a tapasztalatok tudatositasa

e - Osszehangolni, kapcsolatot épiteni és apolni, egyiittmiitkodni a fiatalok intézmény-képviseldivel
(1lletékes iskolak)

o Mennyire volt sikeres, ill. hatékony a képzési-, Onképzési és felkészitd folyamat

o a képzésekre ajanlott online feliillethasznalati ismeretek képzéseket megel6zd iddszakos
ismeret-frissit6 foglalkozasok garantaljak a képzés hatékonysagat

o

,.kOtelez0” visszajelzés, - elégedettségi elemzés, az elozb6ekben hasznalt kérdoivek alapjan

o mint nehézség, foleg az elsd idokben, a szépkort képzésvezetok eléggé nehezen szoktak meg
az online feliilet képzésre hasznalhat6 applikacidinak hasznalatat, de belejottek

o Egvyuttmukodés megvalodsitasa, a megvaldsitas tdAmogatoi

o a kivitelezésben és a folyamatos fejlesztésben a fiatal eldaddink, munkatarsaink segédkeztek,
segédkeznek

o cserkészek, iskoldk, nyugdijas klubok, felnéttképzésben érdekeltek, mint tAmogatdk

o asegitd ifjak iskolaival, ifjusagi szervezeteivel és kés6bbi projekt kivitelezokkel, (stakeholder-
ekkel) megvalositokkal érdemes egyiittmiikodni

o az Erasmust+ projektiink partnerei szintén hathatdos szakmai €és modszertani segitséget
nyujtanak

o atantermi helyszinek biztositoi

o Nyilvanossdg biztositasa

o aprojekt eredményeit disszemindlva eljuttatjuk az informaciokat a széles szakmai és nemcsak
szakmai kozonséghez
o ajo gyakorlatokat elérhetdvé tessziik kiillonbozo feliileteken

e A fenntarthatdsag ismérvei
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- Innovativ jo gyakorlatok cseréje a szépkoruak digitdlis készségeinek fejlesztéséherz -

(@]

o

a fenntarthatosag garancidja az online technikak ismeretének folyamatos frissitése és a
folyamatos elérés biztositasa
a képzések, onképzések folyamatos utdnkovetése

o A tevékenység kOz0Osségi-, tarsadalmi, gazdasagi hatasai

(@]

O O 0O O O ©O

az online képzési feliiletek hasznalata lehetové teszi, hogy regiondlis, orszagos és akar
nemzetkozi résztvevoket is tudjunk beiskoldzni, bevonhatoak eléadasokra, foglalkozasokra

az ismereteket a munkaerdpiacon értékesithetik

az aktiv ¢letszakasz meghosszabitasa,

¢letmindség javulasa

az elszigeteltségi érzés csokkentése, kdzosségi élmény megélése

gazdasagélénkitod, ligyintézés hatékonysagat eldsegitd hatas

a mentalis egészség megdrzése, - ,.ertekes vagyok”

o INNOVATIV aspektusok a fiatalok bevondsa, lehetséges szerepe kapcsdn:

o O O O

a képzéseken segédkezo fiatalok kamatoztathatjak online-feliilet ismereteiket
megkonnyiti az idosek életét

a nemzedékek kozti jo kapcsolat megerdsitése

a segitségnyujtdas élménye
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